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1 INTRODUGAO

A autoavaliacdo institucional configura-se como uma ferramenta essencial no
ambito da educacdo superior, permitindo avaliar, de maneira critica e reflexiva, o
desempenho das instituicdes. Trata-se de um processo sistematico que visa a identificacdo
de pontos fortes e fragilidades, bem como de desafios e oportunidades para a promocao de
melhorias continuas.

O Relatdério de Autoavaliagao Institucional 2025, elaborado pela Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA), cumpre o disposto na Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, a qual
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Este documento
apresenta uma andlise minuciosa dos resultados obtidos no processo de autoavaliacdo
conduzido no Instituto Federal Goiano (IF Goiano), referente ao exercicio de 2025, marcando
o inicio do novo ciclo trienal 2024-2026.

A analise contempla uma diversidade de aspectos relevantes, incluindo a gestdo
administrativa, académica e financeira da instituicdao, além de sua infraestrutura fisica, a
qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, entre outros elementos
fundamentais para o funcionamento institucional.

O questionario da autoavaliacdo foi aplicado em conformidade com as orientacdes
estabelecidas nas Diretrizes para a Avaliacdao das Instituicdes de Educacdo Superior, as quais
oferecem uma base metodoldgica consolidada e amplamente reconhecida. Essa
padronizacdo assegura a consisténcia, a confiabilidade e a comparabilidade dos resultados,
contribuindo para um processo avaliativo transparente e eficaz, voltado ao aperfeicoamento

da qualidade da educacdo superior ofertada.
1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome da Instituicdo de Ensino Superior: Instituto Federal Goiano
Cédigo da Instituicdo: 158124
Estado: Goids

Municipio Sede: Goiania
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1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA CENTRAL)

CPA Central
Instituida pela Portaria N2 4730/REI/IFGOIANO, de 29 de meio de 2025
Jéssica Nayara Dias (Presidente)
Raquel Maria Prado (Vice-presidente)

Docentes:

Cleriston Brandao Bezerra

Técnico-administrativo: . . . .
Wagner Luiz Aquino Ferreira da Silva

Laenor Henrique Tendrio Dantas Brandao

Discentes: .
Antony lvens Urzulino Cozer

Aline de Sousa Costa

Sociedade Civil:
ocledade LIV Fernando Henrique Rodrigues Mendonca

Atos de designagdo da CPA: Encaminhado ao Presidente do Conselho Superior do
Instituto Federal Goiano para homologacdo de acordo com processo n?Q
23220.001476.2021-10 - Portaria n2 1002, de 6 de outubro de 2021; alterada pela Portaria n?
1088, 28 de outubro de 2021; alterada pela Portaria n? 4496, de 27 de outubro de 2022,
alterada pela Portaria n2 4730, de 29 de maio de 2025.

1.3 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) LOCAL

CPA Local do Campus Cristalina
Instituida pela Portaria n? 1231, de 12 de marco de 2025.
Renno Santos Guedes (Presidente)
Thatiane Fernandes Jardim de Borba
Julio Heber Camargo Silva
Wagner Luiz Aquino Ferreira Da Silva
Fatima Fernandes de Araujo
Ana Luisa dos Santos Alberti
Augusto Ferri Netto
Gabriela Alves Vidal Cortes

Docentes

Técnico-administrativo

Discente

Sociedade Civil
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1.4 HISTORICO

As Instituicdes que formam a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica sdo originarias das 19 escolas de aprendizes artifices instituidas por um decreto
presidencial de 1909, assinado pelo entdo presidente Nilo Pecanha. Essas escolas,
inicialmente subordinadas ao Ministério dos Negdcios da Agricultura, Inddstria e Comércio,
foram transferidas em 1930 para a supervisdao do Ministério da Educagdo e Saude Publica.
Sete anos depois, sao transformadas nos Liceus Industriais. Um ano apds o ensino
profissional ser considerado de nivel médio, em 1942, os liceus passam a se chamar escolas
industriais e técnicas e em 1959, escolas técnicas federais — configuradas como autarquias.

Ao longo desse tempo, constitui-se uma rede de escolas agricolas denominadas
Escolas Agrotécnicas Federais. O ensino técnico teve énfase nessa época em que o Brasil, em
franco desenvolvimento agricola e industrial, necessitava ampliar seu contingente de mao de
obra técnica especializada. Logo, a Educacdo Profissional e Tecnoldgica assume valor
estratégico para o desenvolvimento nacional resultante das transformagdes das ultimas
décadas.

Na mais recente dessas transformacdes, nasce o Instituto Federal Goiano (IF
Goiano), criado por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, juntamente com outros
37 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. As novas instituicées sdo fruto do
reordenamento e da expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
iniciada em abril de 2005.

De acordo com o disposto na Lei, o Estado de Goias foi contemplado com dois
Institutos: O Instituto Federal Goiano, vocacionado as ciéncias agrarias, e o Instituto Federal
de Goids a area industrial. O IF Goiano integrou os antigos Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica (CEFETs) de Rio Verde, Urutai e sua respectiva Unidade de Ensino
Descentralizada de Morrinhos, mais a Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAFCe), todos
provenientes de antigas escolas agricolas. Como 6rgdo de administracdo central, tem sua
Reitoria instalada em Goiania, Capital do Estado. Em 2010, inaugurou o Campus lpor3,
localizado na regido Oeste de Goids e, em 2011, com uma nova expansdo da Rede Federal,
foi contemplado com trés novos campi que estdo localizados nas cidades de Campos Belos,

Posse e Trindade. J& em 2014, o IF Goiano foi contemplado, também, com quatro campi
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avangados, nos municipios de Catalao, Cristalina, Hidrolandia e Ipameri. No ano de 2018, a
unidade de Cristalina, até entdo considerada campus avancado, tem sua tipologia alterada,
tornando-se campus.

Atualmente, o Instituto Federal Goiano é composto pela Reitoria, pelos campi:
Campos Belos, Cataldao, Ceres, Cristalina, Hidrolandia, Ipameri, Ipora, Morrinhos, Posse, Rio
Verde, Trindade e Urutai e pelo Polo de Inovagdao situado em Rio Verde, conforme
apresentado na Figura 1.

O IF Goiano é uma autarquia federal detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparado as universidades
federais. Oferece educacdo basica e profissional, educacdo superior, pluricurricular e
multicampi, especializada em educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes

modalidades de ensino, atendendo mais de vinte mil alunos.

Figura 1 — Localizagdio das unidades do Instituto Federal Goiano

Reitoria - Goidnia
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Tanto na educagao superior, quanto na educac¢ao basica e profissional, prevalecem
0s cursos na area de agropecudria e os de bacharelado e de licenciatura. Em nivel de
pds-graduacdo, o Instituto ousou com a criagdo de especializagdes, mestrados e doutorados.
Na educacdo profissional técnica de nivel médio, o IF Goiano atua, preferencialmente, na
forma integrada, atendendo também ao publico de jovens e adultos, por meio do Programa
Nacional de Integra¢do da Educac¢do Profissional com a Educagao Bdasica na Modalidade de
Educagdo de Jovens e Adultos (Proeja).

O IF Goiano é uma instituicdo de educagdo, ciéncia e tecnologia que tem como
finalidade, ofertar ensino publico, gratuito e de qualidade, pautando-se no principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Assim, cada uma dessas atividades,
mesmo que realizadas em tempos e espacos distintos, tém um eixo fundamental: constituir a
funcdo social da instituicdo que é a de democratizar o saber e contribuir para a construcao
de uma sociedade ética e solidaria. Suas acOes sdo voltadas a socializacdo dos saberes
tedricos e praticos, visando o desenvolvimento das potencialidades dos estudantes, para que
se constituam cidaddos participativos e corresponsaveis nos processos de transformacdo da
sociedade.

Ressalta-se que o IF Goiano deverd, conforme estabelecido pela Lei n2 11.892, de 29
de dezembro de 2008, garantir o minimo de 50% de suas vagas para ministrar educacao
profissional técnica de nivel médio, para os concluintes do ensino fundamental,
prioritariamente, na forma de cursos integrados e para o publico da educacdo de jovens e
adultos. Ainda, 20% de suas vagas para programas especiais de formagdo pedagodgica, com o
objetivo de formar professores para a educacao basica, sobretudo nas areas de ciéncias e

matematica e para a educacgao profissional.

2 METODOLOGIA

Para a conduc¢dao da Autoavaliagdo Institucional referente ao ano de 2025, a
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) Central atuou em parceria com as CPAs Locais dos
campi do Instituto Federal Goiano. O principal instrumento de coleta de dados foi um

guestionario eletronico, disponibilizado a comunidade académica por meio do Sistema

11
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Unificado de Administragdo Publica (SUAP), que contempla todos os discentes e servidores
da instituicdo.

Com o objetivo de promover uma participacdo ampla, democratica e acessivel, o
guestionario poéde ser respondido eletronicamente por qualquer dispositivo com acesso a
internet. Antes da aplicacdo, foi realizado um periodo de mobilizacdo e sensibilizacdo, tanto
presencial quanto virtual, visando conscientizar a comunidade sobre a importancia do
processo avaliativo. Assim, estudantes dos cursos de graduacdo e servidores docentes e
técnico-administrativos tiveram a oportunidade de registrar suas percep¢des sobre
diferentes aspectos institucionais.

Durante o periodo de aplicagdo do questionario, as CPAs Locais reforcaram a
campanha de divulgacdo em suas respectivas unidades, enfatizando o papel estratégico da
autoavaliacdo. A essa mobilizacdo somaram-se ac¢des conjuntas com a Diretoria de
Comunicacdo Social (DICOM), que utilizaram canais institucionais como redes sociais, 0
portal do IF Goiano e comunica¢des via SUAP para promover e facilitar o acesso ao
instrumento avaliativo.

O planejamento estratégico da autoavaliagdo institucional do IF Goiano, delineado
para o triénio 2024-2026, prevé a analise de diferentes dimensdes de forma sequenciada,
conforme orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065. Para o ano base de 2025 -
Etapa 2, o Relatdrio Parcial contempla as dimensdes vinculadas aos Eixos 1 (Planejamento e
Avaliagdo Institucional — Dimensdo 8), 3 (Politicas Académicas - Dimensodes 2, 4,e 9) e 5
(Infraestrutura Fisica — Dimensdo 7). Esse planejamento é permanentemente revisitado e
ajustado pela CPA Central, em articulacdo com a Direcdo da Instituicdo, assegurando o
alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a continuidade das acGes de
melhoria.

O cronograma completo da autoavaliacdo institucional, com a organizacdo das
dimensdes avaliadas ao longo do triénio, estd apresentado no Quadro 1, evidenciando a

estratégia de aprofundamento continuo e articulado com os eixos do SINAES.

12
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Quadro 1 — Cronograma de Avaliagdo Institucional triénio 2024-2026

Ano base Eixos Dimensodes
1: Planejamento e Avalia¢do ) oo
o 8: Planejamento e Avaliacao
Institucional
2024 . o 1: Missao e PDI
2: Desenvolvimento Institucional — -
3: Responsabilidade social.
5: Infraestrutura Fisica 7: Infraestrutura
1: Planejamento e Avaliacao ) oL
o 8: Planejamento e Avaliagdo
Institucional
2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a
2025 L . extensao.
3: Politicas Académicas —— -
4: Comunicagdo com a sociedade.
9: Politicas de atendimento ao estudante.
5: Infraestrutura Fisica 7: Infraestrutura
1: Planejamento e Avaliagdo ) .
o 8: Planejamento e Avaliacao
Institucional
5: Politicas de pessoal.
2026

4: Politicas de Gestao

6

: Organizacao e gestdo da instituicdo.

10: Sustentabilidade financeira.

5: Infraestrutura Fisica

7

: Infraestrutura

O questionario foi composto por seis alternativas de resposta para cada item,

conforme a seguinte escala: 0 — Desconhe¢o/N3do se aplica; 1 — Muito insatisfeito; 2 —

Insatisfeito; 3 — Neutro; 4 — Satisfeito; 5 — Muito satisfeito.

Apds a finalizacdo da coleta, os dados foram filtrados de modo a contemplar
exclusivamente as respostas dos discentes dos cursos de graduacdo, dos docentes e dos
técnicos-administrativos. Em seguida, as informa¢des foram organizadas por campus,
Reitoria, segmento e curso. A analise dos dados foi conduzida com base nas cinco dimensdes

supracitadas, em conformidade com a Lei n? 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Para a andlise das questdes, adotou-se o cdlculo da média ponderada, obtida por

meio da Equacdo (1):

13
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i=5
Média = 3 f *p, (1)
i=1
Onde:
e N:numero de respostas para a questao;

° fi: frequéncia da resposta i;
® p:peso da resposta i.

Para a atribuicdo dos conceitos finais a cada dimensdo, as médias obtidas foram
arredondadas conforme o critério utilizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) nas avaliacGes
dos cursos superiores in loco. Assim, médias com finais entre 0 e 4 foram arredondadas para
0 numero inteiro imediatamente inferior, enquanto aquelas com finais entre 5 e 9 foram
arredondadas para o numero inteiro imediatamente superior.

Apds a consolidagdo e apresentagao deste relatério, os resultados obtidos serdo
encaminhados aos setores institucionais competentes, com a finalidade de subsidiar a
elaboracdo de planos de agdo voltados a manutencdo dos aspectos positivos e a

implementag¢do de melhorias nas areas identificadas como prioritdrias.

2.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O questiondrio eletrénico utilizado foi estruturado para contemplar cinco
dimensdes preconizadas pela Portaria n? 1.264, de 17 de outubro de 2008, expedida pelo

MEC, a saber:

e Dimensao 8 — Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional;

e Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

e Dimensao 4 - Comunica¢dao com a sociedade;

e Dimensao 9 - Politicas de atendimento ao estudante.

e Dimensao 7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informac¢do e comunicacao;
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2.2 DADOS COLETADOS NO AMBITO DO CAMPUS CRISTALINA

A Tabela 1 apresenta o numero de participantes da comunidade académica que

responderam ao questiondrio de autoavaliacdo no ano de 2025.

Tabela 1 — Numero de participantes na autoavaliagéo.

Numero de participantes

Segmentos 2025
Docente 28
Técnico-administrativo (TAE) 09
Discente 171
Total 208

Para uma visdo detalhada dos resultados, recomenda-se a consulta aos anexos, que
consolidam e organizam as informacgées conforme descrito a seguir:
e Anexo I: Questdes aplicadas para Docentes, Técnicos e Estudantes.
e Anexo llI: Planilha demonstrativa dos resultados do segmento docentes, Técnicos e
Estudantes no Campus Cristalina;

De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, verifica-se adesao satisfatoria
entre os segmentos docente e técnico-administrativo, evidenciando o comprometimento
desses grupos com o processo de autoavaliacdo institucional. Por outro lado, a participacao
do segmento discente, embora relevante em termos absolutos, foi proporcionalmente

inferior a observada nos demais segmentos.

Considerando o universo de 760 integrantes aptos a participar da autoavaliacdo
institucional no Campus Cristalina em 2025, sendo 41 docentes, 14 técnicos-administrativos
e 705 discentes, verificou-se a participacdo de 208 respondentes, o que corresponde a uma

taxa geral de adesao de 27,4%.

A andlise por segmento demonstra maior adesdo entre os docentes, com 68,3% de
participagao, seguidos pelos técnicos-administrativos, com 64,3%. Entre os discentes, a taxa

de participacdo foi de 24,3%, percentual inferior aos demais segmentos, mas ainda
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expressivo em termos absolutos, uma vez que esse grupo representou a maior parte dos

participantes da pesquisa.

Os dados indicam que a autoavaliagdo institucional contou com participagao
significativa da comunidade académica, oferecendo base relevante para a andlise dos

resultados e para a proposicdo de agdes de melhoria no ambito do Campus Cristalina.

3 DESENVOLVIMENTO — ANALISE
3.1 VISAO GERAL DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2025

A autoavaliagdo institucional do Instituto Federal Goiano — Campus Cristalina,
realizada em 2025, concentrou-se em cinco dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (SINAES): Dimensao 8 (Planejamento e Avaliag¢dao Institucional),
Dimensdo 2 (Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao), Dimensao 4 (Comunicagao
com a sociedade), Dimensao 9 (Politicas de atendimento ao estudante) e Dimensdo 7
(Infraestrutura Fisica). A sele¢do dessas dimensdes observou o cronograma trienal definido
pela CPA Central, possibilitando uma analise mais direcionada e aprofundada de aspectos
estratégicos da realidade institucional do Campus Cristalina.

A metodologia adotada envolveu a aplicagdo de questiondrios eletronicos aos
diferentes segmentos da comunidade académica do campus — docentes,
técnicos-administrativos e discentes —, com o objetivo de assegurar participacdo e
representatividade no processo avaliativo. Os dados obtidos foram submetidos a tratamento
estatistico, com emprego de métricas descritivas e de testes inferenciais, entre eles a
Analise de Variancia (ANOVA), adotando-se nivel de significancia de 5%.

A média geral da autoavaliagdo institucional no Campus Cristalina foi de 3,4,
situando o campus no conceito “Satisfeito”, conforme a escala adotada. Esse resultado
sintetiza as percepcdes dos segmentos docente, técnico-administrativo e discente em

relagdo as cinco dimensdes avaliadas no ciclo de 2025, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Média geral da autoavaliagdo 2025 - Campus Cristalina.

Segmentos Média Geral
Docente 3,3
Técnico-administrativo (TAE) 3,3
Discente 3,6
Total Geral 3,4

Ao analisar os resultados por segmento, verifica-se que os discentes apresentaram a
maior média geral (3,6), seguidos pelos docentes (3,3) e pelos técnicos-administrativos
(3,3). Todos os segmentos mantiveram médias em faixa positiva de avaliacdo.

Ressalta-se, contudo, que essas médias foram calculadas com base nas dimensdes
aplicaveis a cada segmento, ndo havendo correspondéncia integral entre todos eles, uma vez
que a Dimensao 9 (Politicas de atendimento ao estudante) é especifica dos discentes. Dessa
forma, os resultados devem ser interpretados como indicativos das percepcbes gerais de
cada segmento sobre os aspectos avaliados no processo de autoavaliacdo institucional.

Em conjunto, os dados evidenciam uma percepgao globalmente favoravel da
comunidade académica acerca das dimensdes analisadas no Campus Cristalina, sem
desconsiderar a necessidade de continuidade, fortalecimento e aperfeicoamento das a¢ées
institucionais voltadas as politicas académicas, administrativas e de infraestrutura

A Tabela 3 apresenta a sintese das médias gerais obtidas nas cinco dimensdes
avaliadas no ciclo de autoavaliacdo institucional de 2025. Os resultados permitem
compreender como a comunidade académica percebe aspectos relacionados ao
planejamento e a avaliagdo institucional, as politicas de ensino, pesquisa e extensao, a
comunica¢ao com a sociedade, as politicas de atendimento ao estudante e a infraestrutura
fisica do IF Goiano — Campus Cristalina. Trata-se de uma visao consolidada dos principais
resultados do processo avaliativo, oferecendo subsidios relevantes para a reflexdo

institucional e para a definicdo de a¢cdes de melhoria continua.
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Tabela 3 — Sintese dos resultados obtidos na autoavaliagdo 2025 - Campus Cristalina.

Dimensdo Titulo Média Geral
8 Planejamento e Avaliacdo Institucional 3,64
2 Politicas para o ensino,a pesquisa e a extensdo 3,73
4 Comunica¢ao com a sociedade 3,61
9 Politicas de atendimento ao estudante 3,55
7 Infraestrutura Fisica 3,30

Os resultados evidenciam que a Dimensao 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e
a extensao apresentou a maior média entre as dimensdes avaliadas (3,73), indicando
percepcao favoravel quanto as agdes institucionais relacionadas ao ensino, a producdo
cientifica e as atividades de extensdo desenvolvidas no Campus Cristalina. Esse resultado
sugere reconhecimento, por parte dos respondentes, da importancia e da efetividade das
politicas voltadas ao fortalecimento da formagdo académica e da articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensao.

A Dimensao 8 — Planejamento e Avalia¢ao Institucional registrou média de 3,64,
revelando avaliacdo positiva acerca dos processos de planejamento e da autoavaliacdo
institucional. O resultado demonstra que tais processos sdao percebidos como relevantes para
o acompanhamento e o aperfeicoamento das acdes desenvolvidas pela instituicdo, embora
ainda haja espaco para ampliar a divulgacdo e a apropriacdo dos resultados pela comunidade
académica.

A Dimensao 4 — Comunicagdo com a sociedade alcancou média de 3,61, indicando
percepcao satisfatdria em relacdo as estratégias de comunicacdo institucional e a visibilidade
das acdes promovidas pelo campus. Ainda que o resultado seja positivo, a andlise aponta
para a importancia de aperfeicoar continuamente os canais de comunica¢ao, de modo a
fortalecer a aproximacdo entre a instituicdo e a sociedade.

No caso da Dimensdao 9 — Politicas de atendimento ao estudante, a média obtida
foi de 3,55, também situada em faixa positiva de avaliacdo. Esse resultado demonstra que,
na percepgao discente, as agdes e politicas de atendimento ao estudante tém sido avaliadas

de forma satisfatéria, embora ainda possam ser fortalecidas, especialmente no
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acompanhamento das demandas estudantis e no aprimoramento das a¢des de apoio ao
estudante.

A Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica apresentou média de 3,30, a menor entre as
cinco dimensdes analisadas, embora permaneca em nivel positivo de avaliagdo. Esse dado
indica que, de modo geral, a infraestrutura do campus é percebida de forma satisfatoria, mas
também evidencia a necessidade de atengdo continua a aspectos relacionados a
manutencdo dos espacos, as condicdes dos ambientes institucionais e aos recursos utilizados
nas atividades académicas e administrativas.

Os Resultados mostram uma avaliagdo favoravel das dimensdes analisadas no
Campus Cristalina, com destaque para as politicas de ensino, pesquisa e extensdao. Ao mesmo
tempo, os dados sinalizam oportunidades de aperfeicoamento institucional, sobretudo no
que se refere a infraestrutura fisica, sem desconsiderar a importancia de fortalecer

continuamente os processos de planejamento, avaliagdo institucional e comunicagdo.
3.2 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo institucional constitui-se como um processo continuo, de natureza
diagnéstica e formativa, pautado pelo compromisso coletivo e pela participacdo ativa da
comunidade académica. Seu principal objetivo é identificar o perfil da instituicio e
compreender o significado de sua atuacdo em suas multiplas dimensdes — atividades, cursos,
programas e projetos — respeitando as singularidades do Instituto Federal Goiano (IF Goiano)
e os principios orientadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

O SINAES, instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado
pela Portaria MEC n2 2.051/2004, consolidou-se como a politica publica responsavel por
articular a avaliacdo das instituicdes, dos cursos de graduacdo e do desempenho dos
estudantes. O Decreto n2 5.773, de 09 de maio de 2006, complementa esse marco normativo
ao dispor sobre as fungdes de regulacao, supervisao e avaliagao das Instituicdes de Educacao
Superior no ambito do Sistema Federal de Ensino.

Para coordenar e sistematizar o SINAES, foi criada a Comissao Nacional de Avalia¢ao

da Educacdo Superior (CONAES), responsdvel pelo estabelecimento de diretrizes e
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acompanhamento do sistema. Ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) cabe a operacionalizacdo das avaliagdes. No dambito institucional, cada
IES deve constituir sua Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), responsavel pela conducdo dos
processos internos, pela sistematizacdo das informacdes e pelo atendimento as demandas
do INEP.

A proposta de avaliagao do SINAES visa, sobretudo, a melhoria da qualidade da
educacao superior, considerando a diversidade institucional. O sistema é composto por trés
instrumentos interdependentes: Avaliacdo das Instituicdes de Educagao Superior (AVALIES),
Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes
(ENADE). Para que essa proposta se realize de forma emancipadora, é imprescindivel o
envolvimento efetivo de todos os segmentos institucionais, promovendo uma cultura
avaliativa que se legitime pela participacao, reflexdo e continuidade.

No IF Goiano, a autoavaliacdo institucional é realizada anualmente sob a
coordenacdo da CPA Central, em consonancia com as diretrizes do SINAES. A CPA tem como
finalidade articular e executar os processos avaliativos internos, bem como sistematizar os
dados para envio ao INEP. Suas atribuigdes incluem:

I.  Aprovar as politicas e diretrizes para a avaliagao interna da Instituicao;
Il.  Apreciar e aprovar os processos de avaliacdo interna;
Ill.  Prestar as informacgdes solicitadas pelo INEP;
IV.  Avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacdo ja
existentes na Instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos;
V.  Articular-se com as CPAs de outras instituicdes de Ensino Superior, com a CONAES e
outras agéncias governamentais;
VI.  Promover a sensibilizacdo, para criar condi¢cbes para o desenvolvimento de uma
cultura de autoavaliacdo no IF Goiano;
VIl.  Criar seu cronograma de aplica¢ao dos procedimentos de autoavaliagdao dos cursos
do IF Goiano, observando-se os prazos estabelecidos pelo INEP; e
VIll.  Regulamentar o processo eleitoral para a escolha dos membros que irdo compor as

Comissoes Préprias de Avaliacdo Locais (CPAs Locais).
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A CPA Central foi instituida pela Resolucao do Conselho Superior n2 023, de 23 de
novembro de 2010, e tem seu Regimento Geral em vigor aprovado pela Resolugdo n? 052, de
15 de julho de 2018. Sua composicao é formada a partir da representacao das CPAs Locais
dos campi, assegurando a participacao dos diversos segmentos institucionais:

I.  Dois servidores docentes efetivos, integrantes das comissdes dos campi;
ll.  Dois servidores técnico-administrativos efetivos, integrantes das comissdes dos
campi;
. Dois discentes, integrantes das comissdes dos campi; e
IV. Dois representantes da sociedade civil organizada, integrantes das comissGes dos
campi.

Cada ciclo avaliativo do IF Goiano resulta na elaboracdo de um relatério institucional
especifico, que reflete o contexto, os dados e as estratégias adotadas no periodo
correspondente. A distincdo entre os relatdrios esta associada a abordagem adotada para
cada ano, ao escopo das dimensdes avaliadas conforme o cronograma trienal e as analises

guantitativas e qualitativas decorrentes da participacdo da comunidade académica.

3.2.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao Institucional

Indicadores

A Dimensao 8 do processo de autoavaliacdo institucional contempla os aspectos
relacionados ao planejamento e a avaliagdo institucional, com énfase na analise dos
processos desenvolvidos, dos resultados alcancados e da efetividade da autoavaliacdo no
contexto do Instituto Federal Goiano — Campus Cristalina. Essa dimensdo permite examinar
de que maneira o planejamento institucional se articula com os processos avaliativos e como
os resultados produzidos pela autoavaliacdo contribuem para o aperfeicoamento das acdes

institucionais.

Nesse sentido, a dimensdo abrange trés aspectos centrais: a coeréncia entre o
planejamento institucional e os resultados da avaliagao, especialmente em relagdao ao que

estd previsto nos documentos oficiais; a execu¢do e a efetividade do processo de
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autoavaliacao institucional; e a utilizagdao dos resultados das avaliagées na formulagao, no

acompanhamento e na implementac¢do de acdes académico-administrativas.

As questdes aplicadas para a avaliagdo dessa dimensdo estdo apresentadas no
Quadro 2, que reune os resultados obtidos em cada segmento da comunidade académica,
bem como as respectivas médias, possibilitando a analise comparativa das percepcdes de

docentes, técnicos-administrativos e discentes sobre os aspectos avaliados.

Quadro 2 — Questdes da Dimensdo 8 aplicadas aos Docentes, TAEs e estudantes.

Questdes (D — Docentes; T — TAEs; E — Estudantes; M — Médias). D T E M

[1] A comunidade académica é convidada a participar dos processos

3,7 3,9 3,8 3,8
conduzidos pela CPA?

[2] As agOes da gestdo demonstram coeréncia com os objetivos e

PR L 31 | 35| 37 | 34
metas institucionais apontados nos processos de avalia¢cdo?

[3] As acgGes institucionais sdo orientadas por planejamento estratégico

. 3,3 3,6 3,7 3,5
claro e bem comunicado?

[4] As praticas de avaliagdo conduzidas pela CPA contribuem para o

. S 3,5 3,5 3,7 3,6
aprimoramento da instituicdo? !

[5] Os resultados da autoavaliacdo institucional sdo divulgados a
comunidade académica e utilizados para implementar melhorias | 3,0 3,5 3,6 3,4
no campus?

Médias (M): 3,3 3,6 3,7 3,5

Analise dos resultados

A Dimensdao 8 da autoavaliagao institucional do IF Goiano — Campus Cristalina
analisou aspectos relacionados ao planejamento e a avaliagdo institucional, contemplando a
participacdo da comunidade académica nos processos conduzidos pela CPA, a coeréncia das
acdes da gestdo com os objetivos e metas institucionais, a clareza do planejamento
estratégico, a contribuicdo das praticas avaliativas para o aprimoramento institucional e a

divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo. Para essa dimensdo, foram aplicadas cinco
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questdes aos segmentos docente, técnico-administrativo e discente, cujos resultados estao
apresentados nos Graficos 1 a 5.

Essa dimensao expressa a articulacdo entre os mecanismos de gestao institucional e
os processos de melhoria continua, refletindo o compromisso da instituicdo com o
planejamento, a transparéncia e a participagdo da comunidade académica. No Campus
Cristalina, a média geral da Dimensao 8 foi de 3,5, posicionando-se no conceito “Satisfeito”,
o que indica percep¢do global positiva em relacdo ao planejamento e a avaliacdo
institucional. Ainda assim, os resultados também evidenciam aspectos que podem ser
fortalecidos, especialmente no que se refere a divulgagao dos resultados da autoavaliagdo e
a ampliacdo de sua apropriacao pela comunidade académica.

Entre os itens avaliados, destaca-se a questdo [1], referente ao convite a
participacdo da comunidade académica nos processos conduzidos pela CPA, que apresentou
médias de 3,7 entre os docentes, 3,9 entre os técnicos-administrativos e 3,8 entre os
estudantes, resultando em média geral de 3,8. Esse resultado a configura como o item mais
bem avaliado da dimensdo, sugerindo que a comunidade académica reconhece a existéncia
de abertura para participacdo nos processos avaliativos institucionais.

Também merece destaque a questao [4], que trata da contribui¢do das praticas de
avaliacdo conduzidas pela CPA para o aprimoramento da instituicdo, com médias de 3,5
entre os docentes, 3,5 entre os técnicos-administrativos e 3,7 entre os estudantes,
alcancando média geral de 3,6. Esse resultado reforca uma percepcao favoravel quanto ao
papel da avaliagao institucional no aperfeicoamento das acdes do campus.

Por outro lado, a questdao [5], referente a divulgacdo dos resultados da
autoavaliagcdo institucional e a sua utilizacdo para implementar melhorias no campus,
apresentou média de 3,0 entre os docentes, 3,5 entre os técnicos-administrativos e 3,6
entre os estudantes, com média geral de 3,4. Embora permaneca em faixa positiva, esse
item apresentou a avaliagdo mais moderada entre os docentes, indicando a necessidade de
fortalecer as estratégias de devolutiva dos resultados e de tornar mais evidente sua
utilizagdo no aprimoramento institucional.

De forma geral, os resultados da dimensdo mostram que os estudantes

apresentaram a maior média entre os segmentos (3,7), seguidos pelos
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técnicos-administrativos (3,6) e pelos docentes (3,3). Esses dados evidenciam percepcao
favoravel dos trés segmentos em relacdo ao planejamento e a avaliacdo institucional no
Campus Cristalina, ainda que com diferencgas de intensidade entre eles.

Os Griaficos 1 a 5 apresentam a distribuicdo percentual das respostas dos segmentos
discente, docente e técnico-administrativo para as cinco questdes da Dimensao 8 —
Planejamento e Avaliagdao Institucional. De modo geral, observa-se predominancia das
respostas concentradas nas categorias “4 - Satisfeito” e “5 - Muito satisfeito”, especialmente
entre os estudantes e os técnicos-administrativos, o que reforca a percepc¢do positiva ja
evidenciada pelas médias dessa dimensao.

O Gréfico 1 revela avaliagdo predominantemente positiva quanto ao convite a
participacdao da comunidade académica nos processos conduzidos pela CPA. Entre os
técnicos-administrativos, observa-se maior concentragdo na categoria “Satisfeito” (60,0%),
seguida de “Neutro” (20,0%) e “Muito satisfeito” (10,0%), além de 10,0% em
“Desconheco/Ndo se aplica”. Destaca-se, nesse segmento, a auséncia de avaliagGes
negativas, evidenciando percepcdo bastante favoravel acerca da abertura para participacado

nos processos avaliativos.

Entre os docentes, a maior frequéncia também se concentra em “Satisfeito” (43,3%),
seguida de “Muito satisfeito” (20,0%) e “Neutro” (10,0%). Também foram registrados 10,0%
em “Desconhego/N3o se aplica”, 10,0% em “Insatisfeito” e 6,7% em “Muito insatisfeito”.
Esses resultados indicam que a percep¢ao docente é majoritariamente positiva, embora
parte do segmento ainda aponte limitagdes ou ndo se reconhega plenamente envolvida nos

processos conduzidos pela CPA.

No segmento discente, a avaliacdo também se mostra favoravel, com predominancia
de “Satisfeito” (41,0%), seguida de “Neutro” (28,2%) e “Muito satisfeito” (13,7%).
Observa-se ainda 15,0% em “Desconheg¢o/N3do se aplica”, o que sugere que parcela dos
estudantes nao identifica claramente sua participacdo ou desconhece parte das ac¢des
desenvolvidas pela CPA. As avaliagbes negativas sdo pouco expressivas, com 1,3% em

“Insatisfeito” e 0,9% em “Muito insatisfeito”.
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Grdfico 1 - [1]: A comunidade académica é convidada a participar dos processos

conduzidos pela CPA?

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
60% - Segmento
I Estudante
[ Docente
50% I Técnico

__40%

30%

Porcentagem (%,

20%

0% -

0 - Desconhego/N&o se aplicaMuito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Neutro 4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito
Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagao
A comunidade académica é convidada a participar dos processos conduzidos pela CPA?

Os resultados indicam que o convite a participa¢ao é percebido de forma positiva
pelos trés segmentos da comunidade académica, com destaque para os
técnicos-administrativos, que apresentaram os maiores indices de satisfagdao e auséncia de
respostas negativas. Ao mesmo tempo, os resultados apontam para a necessidade de

ampliar a visibilidade e o alcance das a¢bes da CPA, especialmente junto aos estudantes e,

em menor medida, aos docentes, a fim de fortalecer o envolvimento institucional nos

processos de autoavaliagdo.

O Grafico 2 apresenta a percep¢ao da comunidade académica acerca da afirmacgao
de que as agdes da gestao demonstram coeréncia com os objetivos e metas institucionais
apontados nos processos de avaliagdo. De modo geral, observa-se predominancia de
avaliagdes positivas entre os trés segmentos, com maior concentracdao de respostas na
categoria “Satisfeito”.

Entre os técnicos-administrativos, a avaliacdo mostra-se bastante favoravel, com
50,0% em “Satisfeito” e 10,0% em “Muito satisfeito”, totalizando 60,0% de avalia¢Ges
positivas. Também foram registrados 20,0% em “Neutro” e 20,0% em “Insatisfeito”, ndo

havendo registros de respostas nas categorias “Desconheco/Ndo se aplica” ou “Muito
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insatisfeito”. Esses resultados indicam que a maioria desse segmento percebe alinhamento
entre as agoes da gestao e os objetivos institucionais, embora uma parcela ainda manifeste

percepc¢ao intermediaria ou critica.

Grdfico 2 — [2]: As agbes da gestdo demonstram coeréncia com os objetivos e metas institucionais

apontados nos processos de avalia¢éo?

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
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Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao
As acoes da gestao demonstram coeréncia com os objetivos e metas institucionais apontados nos processos de avaliagdo?

No segmento docente, observa-se igualmente predominancia de avaliagdes
positivas, com 50,0% em “Satisfeito” e 3,3% em “Muito satisfeito”, totalizando 53,3% de
respostas favoraveis. Também se registram 10,0% em “Neutro”, 16,7% em “Insatisfeito” e
13,3% em “Muito insatisfeito”, além de 6,7% em “Desconhe¢o/N3do se aplica”. Esses dados
sugerem que, embora a percep¢ao positiva seja majoritaria, o segmento docente apresenta
maior presenca de avaliagOes criticas em comparagdo aos demais segmentos.

Entre os estudantes, a avaliagdo também é predominantemente positiva, com
44,9% em “Satisfeito” e 11,0% em “Muito satisfeito”, somando 55,9% de respostas
favoraveis. Observa-se ainda 28,6% em “Neutro”, 5,3% em “Insatisfeito”, 0,9% em “Muito
insatisfeito” e 9,3% em “Desconhe¢o/N3do se aplica”. Esses resultados indicam que a

maioria dos estudantes percebe coeréncia entre as acdes da gestdo e os objetivos
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institucionais, embora uma parcela significativa mantenha posicdo neutra ou demonstre
menor familiaridade com os processos avaliativos.

De modo geral, os resultados indicam que as a¢des da gestdao sdao percebidas de
forma majoritariamente coerente com os objetivos e metas institucionais, especialmente
entre técnicos-administrativos e estudantes. Contudo, a presenga de avaliagbes neutras e
criticas, particularmente entre os docentes, sinaliza a importancia de fortalecer a
comunicac¢ao institucional e ampliar a transparéncia sobre o uso dos resultados da
avaliagdo nos processos de planejamento e gestao.

O Gréfico 3 apresenta a percep¢ao da comunidade académica acerca da afirmacao
de que as agoes institucionais sdo orientadas por um planejamento estratégico claro e bem
comunicado. De modo geral, observa-se predominancia de avaliagGes positivas entre os

trés segmentos, com maior concentragao de respostas na categoria “Satisfeito”.

Grdfico 3 — [3]: As agdes institucionais s@o orientadas por planejamento estratégico claro e bem
comunicado?

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
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Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao
As acgdes institucionais sao orientadas por planejamento estratégico claro e bem comunicado?

Entre os técnicos-administrativos, verifica-se avaliacdo bastante favordvel, com
60,0% em “Satisfeito” e 20,0% em “Neutro”, além de 10,0% em “Insatisfeito” e 10,0% em
“Desconheco/N3o se aplica”. Ndo houve registros de respostas em “Muito satisfeito” ou

“Muito insatisfeito”. Esses resultados indicam que a maioria desse segmento reconhece a
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existéncia de planejamento institucional claro, embora uma parcela ainda apresente
percepcao intermediaria ou limitada sobre sua comunicacao.

No segmento docente, observa-se forte concentracio em “Satisfeito” (60,0%),
seguida de 23,3% em “Insatisfeito”, 6,7% em “Neutro”, 6,7% em “Muito insatisfeito” e 3,3%
em “Muito satisfeito”. Esses dados indicam que a percep¢dao predominante é positiva,
porém o segmento docente apresenta presencga relevante de avaliagGes criticas, sugerindo
que parte dos docentes ainda percebe fragilidades na clareza ou na comunicacdo do
planejamento estratégico institucional.

Entre os estudantes, a avaliacdo também se mostra predominantemente positiva,
com 45,6% em “Satisfeito” e 13,2% em “Muito satisfeito”, totalizando 58,8% de respostas
favoraveis. Observa-se ainda 30,3% em “Neutro”, 3,1% em “Insatisfeito”, 2,6% em “Muito
insatisfeito” e 5,3% em “Desconheco/Ndo se aplica”. Esses resultados indicam que a
maioria dos estudantes percebe a existéncia de planejamento institucional, embora parcela
significativa adote posicdao neutra, possivelmente relacionada ao nivel de conhecimento
sobre os processos de planejamento institucional.

De modo geral, os resultados indicam que as agdes institucionais sao percebidas
como orientadas por planejamento estratégico, especialmente entre
técnicos-administrativos e docentes. Entretanto, a presenca de respostas neutras e criticas,
principalmente entre estudantes e docentes, sugere a necessidade de fortalecer a
divulgacdo e a comunicacdo do planejamento institucional, ampliando a transparéncia e o
entendimento da comunidade académica sobre as diretrizes estratégicas da instituicdo.

O Gréfico 4 apresenta a percepc¢do da comunidade académica acerca da afirmacdo de
que as praticas de avaliagdo conduzidas pela CPA contribuem para o aprimoramento da
instituicdo. De modo geral, observa-se predominancia de avalia¢gGes positivas entre os trés
segmentos, com maior concentracdo de respostas na categoria “Satisfeito”.

Entre os técnicos-administrativos, verifica-se avaliagdo bastante favordvel, com
60,0% em “Satisfeito” e 30,0% em “Neutro”, além de 10,0% em “Insatisfeito”. Nao foram
registradas respostas nas categorias “Muito satisfeito”, “Muito insatisfeito” ou
“Desconheco/N3do se aplica”. Esses resultados indicam que a maioria desse segmento

reconhece que as praticas de avaliagdo conduzidas pela CPA contribuem para o
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aprimoramento institucional, embora parte ainda apresente percepgao intermedidria sobre

esses processos.

No segmento docente, observa-se forte predominancia de avaliagGes positivas, com
56,7% em “Satisfeito” e 6,7% em “Muito satisfeito”, totalizando 63,4% de respostas
favoraveis. Também foram registrados 13,3% em “Insatisfeito”, 6,7% em “Muito
insatisfeito”, 6,7% em “Neutro” e 10,0% em “Desconhe¢o/N3do se aplica”. Esses dados
indicam que a maioria dos docentes reconhece a contribui¢ido das praticas avaliativas para
o aprimoramento institucional, embora ainda haja presenca de avaliagGes criticas ou menor

familiaridade com as acdes da CPA.

Grdfico 4 — [4]: As prdticas de avaliagGo conduzidas pela CPA contribuem para o aprimoramento da
institui¢Go?

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
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Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacao
As praticas de avaliagao conduzidas pela CPA contribuem para o aprimoramento da instituigao?

Entre os estudantes, a avaliagdo também se mostra predominantemente positiva,
com 46,5% em “Satisfeito” e 11,0% em “Muito satisfeito”, somando 57,5% de respostas
favoraveis. Observa-se ainda 25,0% em “Neutro”, 3,5% em “Insatisfeito”, 2,2% em “Muito
insatisfeito” e 11,8% em “Desconhego/Ndo se aplica”. Esses resultados indicam que a

maioria dos estudantes percebe a contribuicio das praticas de avaliagdo institucional,
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embora uma parcela significativa ainda apresenta posicao neutra ou desconhecga plenamente
o impacto dessas acgoes.

De modo geral, os resultados evidenciam que as praticas de avaliagdo conduzidas
pela CPA sdo percebidas como relevantes para o aprimoramento institucional,
especialmente entre técnicos-administrativos e docentes. Entretanto, a presenca de
respostas neutras e de desconhecimento, particularmente entre estudantes, indica a
importancia de fortalecer a divulgacdo dos resultados das avaliacbes e ampliar a
participa¢ao da comunidade académica nos processos de autoavaliagao institucional.

O Gréfico 5 apresenta a percep¢ao da comunidade académica acerca da afirmacdo
de que os resultados da autoavaliagdo institucional sao divulgados a comunidade
académica e utilizados para implementar melhorias no campus. De modo geral, observa-se
predominancia de avaliagdes positivas entre os trés segmentos, com maior concentragdo
de respostas na categoria “Satisfeito”, embora também haja presenga significativa de

respostas neutras e criticas, especialmente no segmento docente.

Grdfico 5 — [5]: Os resultados da autoavaliagdo institucional sGo divulgados a comunidade académica

e utilizados para implementar melhorias no campus?

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
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Os resultados da autoavaliagao institucional sdo divulgados a comunidade académica e utilizados para implementar melhorias no campus?

Entre os técnicos-administrativos, verifica-se avaliagdo majoritariamente favoravel,

com 40,0% em “Satisfeito” e 10,0% em “Muito satisfeito”, totalizando 50,0% de respostas
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positivas. Também foram registrados 40,0% em “Neutro” e 10,0% em “Insatisfeito”, nao
havendo respostas nas categorias “Muito insatisfeito” ou “Desconheco/N&o se aplica”. Esses
resultados indicam que a maioria desse segmento reconhece a divulgagao e utilizagao dos
resultados da autoavaliagdo, embora parcela significativa ainda adote posicdo intermediaria.

No segmento docente, observa-se predominancia de “Satisfeito” (23,3%), seguida
de 20,0% em “Insatisfeito”, 16,7% em “Neutro”, 16,7% em “Muito insatisfeito”, 13,3% em
“Muito satisfeito” e 10,0% em “Desconheg¢o/Ndo se aplica”. Esses dados indicam que a
percepgao docente é mais distribuida entre as diferentes categorias de resposta, revelando
maior presenca de avaliagdes criticas e menor consenso quanto a efetiva divulgacdo e
utilizacdo dos resultados da autoavaliagao institucional.

Entre os estudantes, a avaliacdo também apresenta predominancia positiva, com
38,3% em “Satisfeito” e 12,3% em “Muito satisfeito”, totalizando 50,6% de respostas
favoraveis. Observa-se ainda 30,8% em “Neutro”, 3,5% em “Insatisfeito”, 2,2% em “Muito
insatisfeito” e 12,8% em “Desconheg¢o/Ndo se aplica”. Esses resultados indicam que a
maioria dos estudantes percebe que os resultados da autoavaliacdo sdo divulgados e
utilizados para melhorias, embora parcela significativa ainda apresenta posicdo neutra ou
desconhega plenamente essas agdes.

Os resultados indicam que ha reconhecimento da divulgacdao e utilizagdo dos
resultados da autoavaliagao institucional, especialmente entre técnicos-administrativos e
estudantes. Contudo, a presenca de avaliagdes neutras, criticas e de desconhecimento —
particularmente entre docentes — sugere a necessidade de ampliar a transparéncia e a
comunicacao institucional sobre como os resultados da autoavalia¢cdao sao utilizados para
orientar melhorias no campus.

De forma geral, os graficos mostram que a Dimensao 8 foi avaliada de maneira
positiva pelos trés segmentos, com destaque para os itens relacionados a participagao nos
processos da CPA e a contribuicdo das praticas avaliativas para o aprimoramento
institucional. Por outro lado, os resultados também evidenciam oportunidades de melhoria,
especialmente no que se refere a devolutiva dos resultados da autoavaliagao e a ampliacdo
da percepcdo, por parte da comunidade académica, de que esses resultados efetivamente

orientam ag¢des e melhorias no campus.
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Nesse contexto, os resultados evidenciam a necessidade de fortalecer as estratégias
de devolutiva da autoavaliagdo institucional, de modo a ampliar a percepcdo da
comunidade académica acerca da divulgacdo dos resultados e de sua efetiva utilizacdo no
aprimoramento das acbes do campus. Embora a avaliacgdo da dimensdo tenha sido
globalmente positiva, os dados indicam que esse aspecto ainda demanda maior visibilidade,
especialmente entre os docentes, segmento que apresentou percep¢dao mais moderada
quanto a esse item.

Tal cenario refor¢ca a importancia de intensificar a integracao entre a comunidade
académica e os processos de gestdo, consolidando a autoavaliacdo institucional como
instrumento de diagndstico, acompanhamento e melhoria continua das atividades
académicas e administrativas. O fortalecimento dessa aproximacdo contribui para ampliar o
reconhecimento da avaliagdo institucional como pratica permanente de planejamento e
aperfeicoamento da instituicao.

Ressalta-se que o relatério da autoavaliacdo institucional, apds seu
encaminhamento ao Ministério da Educacdo, é disponibilizado no site oficial do IF Goiano,
na aba Institucional >> Comissdes >> CPA - Institucional, permitindo acesso publico ao
documento. Além disso, os resultados s3o apresentados em diferentes espagos
institucionais, como reunides das equipes diretivas dos campi e da Reitoria, reunides
pedagdgicas, encontros com a comunidade académica, reunides do Colégio de Dirigentes
(Codir), do Conselho de Diretores de Ensino e dos Conselhos de Campus. Esses espacos
constituem instancias importantes para andlise dos resultados e acompanhamento das a¢des
voltadas ao aprimoramento institucional.

A divulgacdo da autoavaliacdo institucional e as acdes de sensibilizacdo da
comunidade académica também ocorrem por meio de diferentes canais de comunicacao,
como midias sociais institucionais, aplicativos de mensagens, e-mails institucionais e agoes
presenciais junto aos estudantes. Os materiais sdo compartilhados tanto nos canais oficiais
do IF Goiano quanto em acdes desenvolvidas pelas CPAs, com apoio da Diretoria de
Comunicagao (DICOM), que contribui para ampliar o alcance das informagdes por meio de

comunicados e publicagbes institucionais.
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Apesar dessas iniciativas, os resultados do Campus Cristalina indicam a importancia
de aperfeicoar a comunica¢dao dos resultados da autoavaliagdo, tornando mais evidente
para a comunidade académica de que forma essas informacdes subsidiam decisdes e
melhorias concretas no ambito institucional.

Paralelamente, a CPA Local do Campus Cristalina contou com o apoio das
coordenagbes dos cursos superiores de Bacharelado em Agronomia, Tecnologia em
Horticultura e Licenciatura em Pedagogia, bem como das geréncias e diretorias vinculadas a
area de ensino, o que contribuiu para ampliar as estratégias de mobilizacdo da comunidade
académica, especialmente entre os estudantes. Essas acbes conjuntas fortaleceram o
processo de sensibilizacdo e divulgacdo da autoavaliagdo institucional no campus,
favorecendo maior envolvimento dos diferentes segmentos no processo avaliativo.

Esse movimento evidencia o esforco institucional em consolidar a cultura avaliativa
no ambito do Campus Cristalina, por meio da articulagdo entre a CPA Local, as coordenacoes

de curso e os demais setores académico-administrativos.

3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 — Politicas Académicas reline dimensdes centrais para a compreensao da
atuacdo institucional no ambito da formagdo académica, da relagdo com a sociedade e do
apoio oferecido aos estudantes. No processo de autoavaliacdo do Campus Cristalina, esse
eixo foi analisado por meio das Dimensées 2, 4 e 9, que abordam, respectivamente, as
politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, a comunicacdo com a sociedade e as
politicas de atendimento ao estudante..

A analise desse eixo permite examinar como a instituicdo organiza e desenvolve
suas acoes académicas, de que maneira socializa suas atividades junto a comunidade externa
e como estrutura mecanismos de apoio a permanéncia e ao éxito estudantil. Trata-se,
portanto, de um conjunto de dimensdes que expressa ndo apenas a qualidade da oferta
educacional, mas também o compromisso institucional com a formacgao integral, com a
inclusdo e com a responsabilidade social.

No ambito da Dimensao 2, sdo observados aspectos relacionados a organizagdo e

ao desenvolvimento das acbGes de ensino, pesquisa e extensdo, considerando sua
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contribuicdo para a formacao dos estudantes e para o fortalecimento da missdo institucional.
Essa dimensao possibilita avaliar a percepcdo da comunidade académica acerca da qualidade
das politicas voltadas a formacgao, a producdo de conhecimento e a articulacdo entre o
campus e as demandas sociais.

A Dimensao 4, por sua vez, volta-se a analise da comunicagdao com a sociedade,
contemplando a forma como a instituicao divulga suas a¢des, mantém canais de didlogo com
0 publico externo e amplia a visibilidade de suas atividades académicas, cientificas e
extensionistas. Nesse sentido, a comunicagdo institucional assume papel estratégico, tanto
para o fortalecimento da imagem do campus quanto para a ampliacdo de sua insercdo social.

J4 a Dimensdao 9 concentra-se nas politicas de atendimento ao estudante,
abrangendo acdes e servicos voltados ao acompanhamento da vida académica, ao apoio
estudantil e a criacdo de condi¢bes que favorecam a permanéncia e o desenvolvimento dos
discentes. Essa dimensdo é especialmente relevante para compreender como os estudantes
percebem o suporte oferecido pela instituicdo ao longo de sua trajetdria formativa.

Em conjunto, as trés dimensGes que compéem o Eixo 3 permitem uma visdo
abrangente das politicas académicas desenvolvidas no Campus Cristalina, evidenciando
avangos, potencialidades e aspectos que podem ser aprimorados. Dessa forma, a andlise
desse eixo contribui para subsidiar reflexdes e acbes institucionais voltadas ao
fortalecimento da qualidade académica, da interlocu¢cdo com a sociedade e das condicdes de

permanéncia e éxito estudantil.

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Indicadores

A Dimensao 2 da autoavaliagdo institucional de 2025 do IF Goiano — Campus
Cristalina contempla a analise das politicas relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao,
considerando a percepc¢do da comunidade académica sobre as condi¢des oferecidas pela
instituicdo para o desenvolvimento dessas atividades. Essa dimens3ao abrange aspectos
vinculados a organizacdo das a¢Oes académicas, ao estimulo a participacdo em projetos,

programas e eventos, bem como ao suporte institucional necessario ao processo formativo.
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Desse modo, sua andlise permite compreender em que medida as politicas académicas
desenvolvidas no campus contribuem para a qualidade da formacdo, para a producdo e
socializacdo do conhecimento e para o fortalecimento da articulagdo entre ensino, pesquisa

e extensao.

O Quadro 3, apresentado a seguir, sistematiza as médias atribuidas pelos segmentos
docente, técnico-administrativo e discente a cada uma das questdes da dimensao 2. A
apreciacdo desses resultados possibilita examinar de forma mais detalhada a percepcao da
comunidade académica acerca das politicas de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no
Campus Cristalina, evidenciando tanto os aspectos mais bem avaliados quanto aqueles que

requerem maior atencgao institucional.

Quadro 3 — Questées da Dimensdo 2 aplicadas aos docentes, TAEs e estudantes.

Questoes (D — Docentes; T — TAEs; E — Estudantes; M — Médias). D T E M
[1] A biblioteca (fisica e digital) atende as necessidades académicas? 2,8 2,3 3,7 3,0
[2] A iniciacdo cientifica é incentivada e acessivel aos estudantes? 3,8 - 3,7 3,7

[3] O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) é acessivel e
apresenta recursos tecnoldgicos apropriados ao desenvolvimento 3,4 3,4 3,8 3,5
das atividades académicas?

[4] O campus estimula participagdo em eventos académicos -

i . 3,8 3,9 3,7 3,8
cientificos?

[5] O campus oferece condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento de

.. . . o 2,9 3,2 3,4 3,2
atividades de ensino, pesquisa e extensao?

[6] O sistema académico (SUAP) é funcional e acessivel? 3,6 3,7 3,7 3,7

[7] Os planos de ensino sdao divulgados aos estudantes no inicio do

. 4,2 — 4,1 4,1
semestre letivo? !

[8] Os projetos e atividades de extensdo tém contribuicdo para a

3,8 3,8 3,9 3,8
comunidade externa?

[9] Vocé conhece ou tem acesso aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos

(PPC)? 4,2 - 40 | 41

[10] Vocé percebe incentivo institucional a participacdo em projetos
de ensino, pesquisa e/ou extensdo (ofertas de bolsa, 5 ) 3c 36
oportunidades de estagios, recursos para eventos, visitas ’ ’ ’
técnicas)?

Médias (M): 3,6 3,4 3,7 3,6
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Desse modo, o quadro configura-se como importante instrumento para a analise da
efetividade das politicas académicas implementadas, bem como para a identificacdo de
fragilidades e potencialidades que possam subsidiar o aperfeicoamento das acdes

institucionais voltadas a formacado académica.

Analise dos resultados

Os resultados da Dimensdo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
evidenciam percepcdo globalmente positiva dos segmentos avaliados, ainda que com
diferencas entre docentes, técnicos-administrativos e estudantes em algumas questdes
especificas. De modo geral, observa-se que os itens relacionados a divulga¢ao dos planos de
ensino, ao acesso aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), ao funcionamento do SUAP,
ao estimulo a participacdo em eventos académico-cientificos e a contribuicdo das
atividades de extensao para a comunidade externa apresentaram médias mais elevadas,

indicando avaliacdo mais favoravel da comunidade académica nesses aspectos.

Entre os docentes, destacam-se as maiores médias nas questdes [9], relativa ao
conhecimento e acesso aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos 4,2, e [7], sobre a divulga¢ao
dos planos de ensino no inicio do semestre letivo 4,2. Também apresentaram avaliacdo
positiva as questdes [8], referente a contribuicdo das atividades de extensdo para a
comunidade externa 3,8, e as questbes [2] e [4], ambas com média 3,8, relacionadas,
respectivamente, ao incentivo a iniciacdo cientifica e ao estimulo a participacdo em eventos
académico-cientificos. Em contrapartida, a menor média entre os docentes foi registrada na
questdo [1], referente ao atendimento da biblioteca fisica e digital as necessidades
académicas 2,8, seguida da questdo [5], sobre as condi¢des oferecidas pelo campus para o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao 2,9, indicando pontos que

demandam maior atencdo institucional.

Entre os técnicos-administrativos, a questdo mais bem avaliada foi a [4], que trata do
estimulo a participacdo em eventos académico-cientificos 3,9. Em seguida, destacam-se a
questdo [8], relativa a contribuicdo dos projetos e atividades de extensdo para a

comunidade externa 3,8, e a questdo [6], referente a funcionalidade e acessibilidade do
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SUAP 3,7. A questdo [3], sobre o Moodle, também apresentou média positiva 3,4. Por outro
lado, a menor média nesse segmento foi observada na questdo [1], relativa a biblioteca
fisica e digital 2,3, seguida da questdo [5], referente as condi¢des para o desenvolvimento
de atividades de ensino, pesquisa e extensdo 3,2, sugerindo percep¢cdo menos favoravel

nesses itens.

No segmento discente, as maiores médias concentraram-se nas questdes [7],
referente a divulga¢dao dos planos de ensino 4,1, [9], sobre o conhecimento e acesso aos
PPCs 4,0, e [8], relacionada a contribui¢ao das atividades de extensdo para a comunidade
externa 3,9. Também se destacam positivamente as questdes [3], relativa ao Moodle 3,8, e
as questdes [1], [2], [4] e [6], todas com médias em torno de 3,7, indicando percepcdo
favoravel acerca da biblioteca, da iniciacdo cientifica, do estimulo a participacdo em eventos
e da funcionalidade do SUAP. As menores médias entre os estudantes foram observadas na
qguestdo [5], sobre as condi¢cdoes oferecidas pelo campus para o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensido 3,4, e na questdo [10], referente ao incentivo
institucional a participacao em projetos, bolsas, estagios, eventos e visitas técnicas 3,5,

embora ambas permanecam em faixa positiva de avaliacao.

A comparacgdo entre as médias das questbes permite identificar que os aspectos mais
bem avaliados concentram-se, em geral, na organizagdo académica e pedagodgica,
especialmente no que se refere a divulgagao dos planos de ensino, ao acesso aos PPCs, ao
funcionamento do SUAP e a realizagdo de atividades de extensio com impacto na
comunidade externa. Por outro lado, os itens que apresentaram médias mais baixas estdo
relacionados a biblioteca e as condigdes institucionais para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, o que evidencia pontos que podem ser objeto de

reflexao e aperfeicoamento no ambito do Campus Cristalina.

De modo geral, os resultados da Dimensdo 2 indicam que as politicas académicas do
Campus Cristalina sdo percebidas de forma satisfatéria pelos diferentes segmentos,
especialmente no que se refere a organizacdo pedagdgica, ao acesso a informacdes

académicas e ao estimulo a participacdo em atividades formativas. Ao mesmo tempo, os
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dados apontam oportunidades de aprimoramento relacionadas a infraestrutura de apoio

académico e as condicGes oferecidas para o fortalecimento das atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

O Grafico 6 apresenta a percepg¢ao da comunidade académica acerca da afirmacgdo de
que a biblioteca (fisica e digital) atende as necessidades académicas da institui¢do. De
modo geral, observa-se avaliagdo predominantemente positiva entre os estudantes,
enquanto docentes e técnicos-administrativos apresentam maior distribuicido entre

respostas neutras e avaliagoes criticas.

Grdfico 6 — [1]: A biblioteca (fisica e digital) atende ds necessidades académicas?

Eixo 3 - Politicas Académicas
45%1 Segmento
I Estudante
I Docente
I Técnico

40%

35%

30%

—_

N

N

=
1

Porcentagem (%
N
o
=
1

15%

10%

5%

0%
0 - Desconhego/N&o se aplicaMuito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Neutro 4 - Satisfeito

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
A biblioteca (fisica e digital) atende as necessidades académicas?
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Entre os estudantes, verifica-se predominancia de avaliacdes favoraveis, com 42,3%
em “Satisfeito” e 18,6% em “Muito satisfeito”, totalizando 60,9% de respostas positivas.
Observa-se ainda 24,5% em “Neutro”, 7,7% em “Insatisfeito”, 1,4% em “Muito insatisfeito”
e 5,5% em “Desconhe¢o/N3o se aplica”. Esses resultados indicam que a maioria dos
estudantes percebe que a biblioteca atende as necessidades académicas, embora uma

parcela ainda apresente percepcao intermediaria ou critica quanto a esse atendimento.

No segmento docente, as respostas apresentam maior dispersdo entre as categorias.

A maior frequéncia ocorre em “Satisfeito” (26,7%), seguida de “Neutro” (26,7%),
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“Insatisfeito” (30,0%), “Muito insatisfeito” (13,3%) e “Muito satisfeito” (3,3%). Esses dados
indicam que a percep¢ao docente é mais critica em relagdo ao atendimento das
necessidades académicas pela biblioteca, com presenga significativa de avaliagdes

negativas.

Entre os técnicos-administrativos, observa-se maior concentracdo em “Insatisfeito”
(40,0%), seguida de “Neutro” (30,0%), “Muito insatisfeito” (20,0%) e “Satisfeito” (10,0%),
ndo havendo registros de respostas nas categorias “Muito satisfeito” ou “Desconheco/N3o se
aplica”. Esses resultados indicam que esse segmento apresenta percep¢ao
predominantemente critica quanto ao atendimento das necessidades académicas pela

biblioteca.

De modo geral, os resultados indicam que os estudantes demonstram maior nivel de
satisfagdo com os servigos da biblioteca, enquanto docentes e técnicos-administrativos
apresentam avaliagbes mais criticas, especialmente no caso dos técnicos. Esses dados
sugerem a necessidade de avaliar e fortalecer os recursos, servicos e estratégias de
atendimento da biblioteca, a fim de ampliar sua adequac¢do as demandas académicas da

comunidade institucional.

O Grafico 7 apresenta a percepg¢ao da comunidade académica acerca da afirmacdo de
gue a iniciagdo cientifica é incentivada e acessivel aos estudantes. De modo geral,
observa-se predominancia de avaliagdes positivas entre estudantes e docentes, com maior

concentracao de respostas na categoria “Satisfeito”.

Entre os estudantes, verifica-se avaliagdo majoritariamente favoravel, com 41,6% em
“Satisfeito” e 14,6% em “Muito satisfeito”, totalizando 56,2% de respostas positivas.
Observa-se ainda 28,8% em “Neutro”, 3,7% em “Insatisfeito”, 0,9% em “Muito insatisfeito”
e 10,5% em “Desconheco/N3o se aplica”. Esses resultados indicam que a maioria dos
estudantes percebe que a iniciagdo cientifica é incentivada e acessivel, embora parcela

significativa ainda adote posicdo neutra ou demonstra desconhecimento acerca das

oportunidades existentes.
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No segmento docente, observa-se forte predominancia de avaliagdes positivas, com
56,7% em “Satisfeito” e 20,0% em “Muito satisfeito”, totalizando 76,7% de respostas
favoraveis. Também foram registrados 13,3% em “Neutro” e 10,0% em “Muito insatisfeito”,
ndo havendo respostas nas categorias “Insatisfeito” ou “Desconhego/N&o se aplica”. Esses
dados indicam que a maioria dos docentes reconhece o incentivo institucional a iniciagao

cientifica, embora ainda exista pequena parcela com percepgao critica.

De modo geral, os resultados indicam que a iniciagdo cientifica é percebida como
incentivada e acessivel na instituicdo, especialmente na avaliacdao dos docentes. Entretanto,
a presenca de respostas neutras e de desconhecimento entre os estudantes sugere a
necessidade de ampliar a divulgacao das oportunidades de participacdo em projetos de
pesquisa e fortalecer as estratégias institucionais de incentivo a iniciagdo cientifica, de

modo a ampliar o engajamento discente nessas atividades académicas.

Grdfico 7 — [2]: A iniciag@o cientifica é incentivada e acessivel aos estudantes?
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O Grafico 8 apresenta a percepg¢ao da comunidade académica acerca da afirmacgdo de
que o ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) é acessivel e apresenta recursos
tecnoldgicos apropriados ao desenvolvimento das atividades académicas. De modo geral,

observa-se predominancia de avaliagdes positivas entre estudantes e docentes, enquanto o
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segmento técnico-administrativo apresenta maior concentra¢do de respostas neutras,

embora também com percepcdo favordvel relevante.

Entre os estudantes, verifica-se avaliacdo majoritariamente positiva, com 50,7% em
“Satisfeito” e 20,4% em “Muito satisfeito”, totalizando 71,1% de respostas favoraveis.
Observa-se ainda 18,6% em “Neutro”, 3,6% em “Insatisfeito”, 3,6% em “Muito insatisfeito”
e 3,2% em “Desconhe¢o/Ndo se aplica”. Esses resultados indicam que a maioria dos
estudantes considera o Moodle acessivel e adequado ao desenvolvimento das atividades
académicas, embora uma pequena parcela ainda manifeste percepgdo critica ou limitada

familiaridade com a plataforma.

Grdfico 8 — [3]: O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) é acessivel e apresenta recursos
tecnoldgicos apropriados ao desenvolvimento das atividades académicas?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) é acessivel e apresenta recursos tecnolégicos apropriados ao desenvolvimento das atividades académicas?

No segmento docente, também se observa predominancia de avaliacdes positivas,
com 43,3% em “Satisfeito” e 13,3% em “Muito satisfeito”, somando 56,6% de respostas
favoraveis. Também foram registrados 16,7% em “Neutro”, 20,0% em “Insatisfeito” e 6,7%
em “Muito insatisfeito”, ndo havendo respostas em “Desconheco/Ndo se aplica”. Esses
dados indicam que a percepg¢dao docente é majoritariamente positiva, mas com presenca
significativa de avaliagGes criticas, sugerindo que parte desse segmento identifica limitacdes

na acessibilidade ou nos recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo ambiente virtual.

41



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
INSTITUTO FEDERAL GOIANO — 2025

Entre os técnicos-administrativos, observa-se maior concentracdio em “Neutro”
(50,0%), seguida de “Satisfeito” (30,0%) e 20,0% em “Desconhe¢o/N3o se aplica”, nio
havendo registros de respostas nas categorias “Insatisfeito”, “Muito insatisfeito” ou “Muito
satisfeito”. Esses resultados indicam que esse segmento apresenta percep¢do mais
intermediaria quanto ao Moodle, possivelmente em razao de menor utilizagao direta da

plataforma nas atividades académicas.

De modo geral, os resultados indicam que o Moodle é percebido como acessivel e
adequado ao desenvolvimento das atividades académicas, sobretudo entre os estudantes.
Contudo, a presen¢a de avaliagdbes neutras e criticas, especialmente entre docentes e
técnicos-administrativos, sugere a importancia de fortalecer as estratégias de suporte,
orientagdo e aprimoramento dos recursos tecnoldgicos da plataforma, a fim de ampliar sua

efetividade no atendimento as demandas académicas da institui¢ao.

O Grafico 9 apresenta a percepc¢do da comunidade académica acerca da afirmacdo de
gue o campus estimula a participacdo em eventos académico-cientificos. De modo geral,
observa-se predomindncia de avaliacdOes positivas entre os trés segmentos, com maior

concentracao de respostas na categoria “Satisfeito”.

Entre os técnicos-administrativos, verifica-se avaliagdo bastante favordvel, com
70,0% em “Satisfeito” e 10,0% em “Muito satisfeito”, totalizando 80,0% de respostas
positivas. Observa-se ainda 20,0% em “Neutro”, sem registros de respostas nas categorias
“Insatisfeito”, “Muito insatisfeito” ou “Desconheco/N3o se aplica”. Esses resultados indicam
que esse segmento reconhece amplamente o estimulo institucional a participagdo em

eventos académico-cientificos.

No segmento docente, também se observa percep¢do majoritariamente positiva,
com 50,0% em “Satisfeito” e 23,3% em “Muito satisfeito”, somando 73,3% de avalia¢Ges
favordveis. Também foram registrados 13,3% em “Neutro”, 6,7% em “Insatisfeito” e 6,7%
em “Muito insatisfeito”. Esses dados indicam que a maioria dos docentes percebe estimulo

institucional a participacdao em eventos, embora haja pequena parcela com avaliacdo critica.
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Entre os estudantes, a avaliacio também se mostra favordvel, com 45,0% em
“Satisfeito” e 16,4% em “Muito satisfeito”, totalizando 61,4% de respostas positivas.
Observa-se ainda 23,2% em “Neutro”, 5,5% em “Insatisfeito”, 2,3% em “Muito insatisfeito”
e 7,7% em “Desconhe¢o/N3o se aplica”. Esses resultados indicam que a maioria dos
estudantes percebe estimulo a participagdo em eventos académico-cientificos, embora

parte ainda demonstre posi¢ao intermediaria ou desconhecimento..

Grdfico 9 — [4]: O campus estimula participagcdo em eventos académicos - cientificos?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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De modo geral, os resultados evidenciam que o campus é percebido como promotor
da participacdao em eventos académico-cientificos, com avaliacdes mais favoraveis entre
técnicos-administrativos e docentes. Ainda assim, a presen¢a de respostas neutras e de
desconhecimento entre os estudantes sugere a importancia de ampliar a divulgag¢dao das

oportunidades e fortalecer estratégias de incentivo a participagao discente

O Grafico 10 apresenta a percepcdo da comunidade académica sobre a afirmacdo de
que o campus oferece condicoes adequadas para o desenvolvimento de atividades de

ensino, pesquisa e extensdo. De modo geral, observa-se predominancia de avaliagoes
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positivas entre os trés segmentos, embora com presenca relevante de respostas neutras e

criticas.

Entre os técnicos-administrativos, verifica-se avaliacdo favordvel, com 50,0% em
“Satisfeito” e 30,0% em “Neutro”, além de 10,0% em “Insatisfeito” e 10,0% em “Muito
insatisfeito”. Ndo houve registros de respostas em “Muito satisfeito” ou “Desconheco/Nao
se aplica”. Esses resultados indicam que a maioria desse segmento reconhece condigoes
adequadas para o desenvolvimento das atividades institucionais, embora parte ainda

apresente avaliacdo intermediaria ou critica.

No segmento docente, observa-se 40,0% em “Satisfeito”, 16,7% em “Neutro” e 3,3%
em “Muito satisfeito”, totalizando 43,3% de avaliagdes positivas. Também foram registrados
20,0% em “Insatisfeito” e 20,0% em “Muito insatisfeito”. Esses dados indicam que a
percepcdo docente é positiva, porém mais moderada e acompanhada de presenga
significativa de avaliagGes criticas, sugerindo necessidade de aprimoramento das condigdes

ofertadas.

Grdfico 10 — [5]: O campus oferece condi¢bes adequadas para o desenvolvimento de atividades de

ensino, pesquisa e extensGo?
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Entre os estudantes, a avaliagdo também é majoritariamente favoravel, com 36,2%
em “Satisfeito” e 11,8% em “Muito satisfeito”, somando 48,0% de respostas positivas.
Observa-se ainda 33,0% em “Neutro”, 10,0% em “Insatisfeito”, 4,5% em “Muito
insatisfeito” e 4,5% em “Desconhe¢o/N3do se aplica”. Esses resultados indicam que a
maioria dos estudantes reconhece condi¢ées adequadas para as atividades académicas,

embora parcela considerdvel mantenha posi¢ao neutra.

De modo geral, os resultados indicam que ha percepg¢ao favoravel quanto as
condigbes oferecidas pelo campus para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo, sobretudo entre os técnicos-administrativos. Entretanto, as respostas neutras e
criticas, especialmente entre docentes e estudantes, apontam para a necessidade de
aperfeicoar a infraestrutura, os recursos e o suporte institucional voltados as atividades

académicas.

O Grifico 11 apresenta a percep¢dao da comunidade académica acerca da afirmacao
de que o sistema académico (SUAP) é funcional e acessivel. De modo geral, observa-se
predominancia de avaliagbes positivas entre os trés segmentos, com destaque para a

categoria “Satisfeito”.

Entre os técnicos-administrativos, verifica-se avaliacdo favoravel, com 50,0% em
“Satisfeito” e 10,0% em “Muito satisfeito”, totalizando 60,0% de respostas positivas.
Observa-se ainda 40,0% em “Neutro”, sem registros de avaliagbes negativas ou de
desconhecimento. Esses resultados indicam que esse segmento reconhece a funcionalidade

e acessibilidade do SUAP, embora parcela significativa mantenha avaliacao intermediaria.

No segmento docente, observa-se forte predominancia de avalia¢cGes favoraveis, com
56,7% em “Satisfeito” e 16,7% em “Muito satisfeito”, somando 73,4% de respostas
positivas. Também foram registrados 16,7% em “Insatisfeito”, 6,7% em “Muito insatisfeito”
e 3,3% em “Neutro”. Esses dados indicam que a maioria dos docentes percebe o SUAP

como funcional e acessivel, embora ainda existam apontamentos criticos.
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Entre os estudantes, a avaliagdo também se mostra predominantemente positiva,
com 49,1% em “Satisfeito” e 17,6% em “Muito satisfeito”, totalizando 66,7% de respostas
positivas. Observa-se ainda 23,0% em “Neutro”, 4,5% em “Insatisfeito”, 4,1% em “Muito
insatisfeito” e 1,8% em “Desconheco/Ndo se aplica”. Esses resultados indicam que a
maioria dos estudantes considera o sistema académico funcional e acessivel, embora parte

ainda identifique limitagGes.
Grdfico 11 - [6]: O sistema académico (SUAP) € funcional e acessivel?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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De modo geral, os resultados evidenciam que o SUAP é percebido de forma positiva
pela comunidade académica, especialmente entre docentes. Ainda assim, a presenga de
respostas neutras e criticas sugere a conveniéncia de manter a¢oes de suporte, orientagido e

aprimoramento continuo do sistema.

O Grafico 12 apresenta a percepg¢ao da comunidade académica sobre a afirmacao de
qgue os planos de ensino sdo divulgados aos estudantes no inicio do semestre letivo. De
modo geral, observa-se predominancia de avaliagdes positivas entre estudantes e

docentes, com expressiva concentragdo nas categorias “Satisfeito” e “Muito satisfeito”.
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No segmento docente, a avaliagdo é fortemente favordvel, com 36,7% em
“Satisfeito” e 46,7% em “Muito satisfeito”, totalizando 83,4% de respostas positivas.
Também foram registrados 6,7% em “Muito insatisfeito”, 3,3% em “Insatisfeito”, 3,3% em
“Neutro” e 3,3% em “Desconheco/Ndo se aplica”. Esses dados indicam que os docentes

reconhecem amplamente a divulgacao dos planos de ensino no inicio do semestre.

Entre os estudantes, também se observa percep¢ao majoritariamente positiva, com
48,9% em “Satisfeito” e 31,7% em “Muito satisfeito”, somando 80,6% de respostas
favoraveis. Observa-se ainda 14,5% em “Neutro”, 2,3% em “Muito insatisfeito”, 0,9% em
“Insatisfeito” e 1,8% em “Desconhe¢o/N3o se aplica”. Esses resultados indicam que a maior
parte dos estudantes confirma a divulga¢do dos planos de ensino no inicio do periodo

letivo.

De modo geral, os resultados evidenciam que a divulgagao dos planos de ensino é
percebida de forma bastante positiva pela comunidade académica, com elevados indices de
satisfacdo entre docentes e estudantes. Ainda assim, a pequena presenga de respostas
neutras e criticas sinaliza a importancia de manter e padronizar essa pratica em todos os

cursos e componentes curriculares.

Grdfico 12 — [7]: Os planos de ensino sdo divulgados aos estudantes no inicio do semestre letivo?
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O Grafico 13 apresenta a percepc¢do da comunidade académica acerca da afirmacdo
de que os projetos e atividades de extensao contribuem para a comunidade externa. De
modo geral, observa-se predominancia de avaliagdes positivas entre os trés segmentos,

com destaque para a categoria “Satisfeito”.

Entre os técnicos-administrativos, verifica-se avaliacdo favordvel, com 50,0% em
“Satisfeito” e 10,0% em “Muito satisfeito”, totalizando 60,0% de respostas positivas.
Observa-se ainda 30,0% em “Neutro” e 10,0% em “Desconheg¢o/Ndo se aplica”, sem
registros de avaliacOes negativas. Esses resultados indicam que esse segmento reconhece a

contribuicdo das a¢Ges extensionistas para a comunidade externa.

No segmento docente, a avaliagio é amplamente positiva, com 63,3% em
“Satisfeito” e 16,7% em “Muito satisfeito”, somando 80,0% de respostas favoraveis.
Também foram registrados 6,7% em “Neutro”, 10,0% em “Insatisfeito” e 3,3% em “Muito
insatisfeito”. Esses dados indicam que os docentes reconhecem de forma expressiva a

relevancia social das atividades de extensao desenvolvidas pelo campus.

Grdfico 13 — [8]: Os projetos e atividades de extensdo tém contribuicdo para a comunidade externa?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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Entre os estudantes, observa-se igualmente percepgdo positiva, com 48,9% em

“Satisfeito” e 17,6% em “Muito satisfeito”, totalizando 66,5% de respostas positivas.
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Observa-se ainda 24,9% em “Neutro”, 1,8% em “Insatisfeito”, 0,9% em “Muito insatisfeito”
e 59% em “Desconhe¢o/Ndo se aplica”. Esses resultados indicam que a maioria dos

estudantes percebe contribuicdo das agbes extensionistas para a comunidade externa,

embora parte mantenha avaliagao intermediaria.

De modo geral, os resultados evidenciam que os projetos e atividades de extensao
sdo percebidos como relevantes para a comunidade externa, sobretudo na avaliagao dos
docentes. Ao mesmo tempo, as respostas neutras e de desconhecimento, principalmente
entre os estudantes, sugerem a importancia de ampliar a divulga¢do dos impactos sociais

das agdes extensionistas.

O Grafico 14 apresenta a percepc¢do da comunidade académica acerca da afirmacdo
de que ha conhecimento ou acesso aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC). De modo
geral, observa-se predominancia de avaliagbes positivas entre estudantes e docentes,

especialmente no segmento docente.

Grdfico 14 — [9]: Vocé conhece ou tem acesso aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC)?
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No segmento docente, verifica-se avaliagdo fortemente positiva, com 30,0% em

“Satisfeito” e 56,7% em “Muito satisfeito”, totalizando 86,7% de respostas favoraveis.
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Também foram registrados 10,0% em “Muito insatisfeito” e 3,3% em “Neutro”. Esses
resultados indicam que os docentes demonstram elevado nivel de conhecimento e acesso

aos PPCs.

Entre os estudantes, a avaliacdo também é positiva, com 47,1% em “Satisfeito” e
23,1% em “Muito satisfeito”, somando 70,2% de respostas favoraveis. Observa-se ainda
19,5% em “Neutro”, 0,9% em “Insatisfeito”, 0,9% em “Muito insatisfeito” e 8,6% em
“Desconheco/N3o se aplica”. Esses resultados indicam que a maioria dos estudantes
conhece ou tem acesso aos PPCs, embora ainda exista uma parcela que desconhece esse

documento ou ndo o acessa com frequéncia.

De modo geral, os resultados evidenciam que ha percep¢ao positiva quanto ao
conhecimento e acesso aos PPCs, especialmente entre docentes. Entretanto, as respostas
de desconhecimento e neutralidade entre estudantes indicam a necessidade de fortalecer a

divulgacdo e facilitar ainda mais o acesso a esses documentos institucionais.

O Grafico 15 apresenta a percepcao da comunidade académica acerca da afirmacao
de que ha incentivo institucional a participagdo em projetos de ensino, pesquisa e/ou
extensdo, incluindo ofertas de bolsas, oportunidades de estagio, recursos para eventos e
visitas técnicas. De modo geral, observa-se predominancia de avaliagGes positivas entre

estudantes e docentes, com maior concentracdo na categoria “Satisfeito”.

No segmento docente, verifica-se avaliacao favoravel, com 43,3% em “Satisfeito” e
26,7% em “Muito satisfeito”, totalizando 70,0% de respostas positivas. Também foram
registrados 10,0% em “Neutro”, 13,3% em “Insatisfeito” e 6,7% em “Muito insatisfeito”.
Esses dados indicam que a maioria dos docentes percebe incentivo institucional a

participa¢cao em projetos académicos, embora ainda exista parcela com avaliagdo critica.

Entre os estudantes, também se observa percepc¢do predominantemente positiva,
com 34,8% em “Satisfeito” e 14,5% em “Muito satisfeito”, somando 49,3% de respostas
favoraveis. Observa-se ainda 29,9% em “Neutro”, 9,5% em “Insatisfeito”, 5,0% em “Muito

insatisfeito” e 6,3% em “Desconheco/N3do se aplica”. Esses resultados indicam que os
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estudantes reconhecem em parte o incentivo institucional, mas revelam distribuicdo mais

equilibrada entre avaliagOes positivas e respostas neutras.

Grdfico 15 — [10]: Vocé percebe incentivo institucional a participacGo em projetos de ensino, pesquisa

e/ou extensdo (ofertas de bolsa, oportunidades de estdgios, recursos para eventos, visitas técnicas)?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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De modo geral, os resultados apontam que ha percepgdao positiva quanto ao
incentivo institucional a participagdo em projetos de ensino, pesquisa e extensao,
sobretudo entre os docentes. Contudo, a presenga expressiva de respostas neutras e criticas
entre os estudantes sugere a necessidade de ampliar a divulga¢ao das oportunidades

institucionais e fortalecer estratégias de engajamento discente nas a¢cdes académicas.

A analise conjunta dos graficos da Dimensao 2 mostra que os aspectos mais bem
avaliados concentram-se na divulga¢cao dos planos de ensino, no acesso aos PPCs, no
estimulo a participagdao em eventos académico-cientificos, na funcionalidade do SUAP e na
contribuicdo das atividades de extensdao para a comunidade externa. Esses resultados
indicam percepcao favordvel quanto a organizacdo académica, a comunicacdo de

instrumentos pedagdgicos e ao desenvolvimento de a¢des formativas e extensionistas.

Por outro lado, os itens relacionados a biblioteca e as condigdes oferecidas pelo
campus para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao apresentaram avaliagdes
mais moderadas, especialmente entre docentes e técnicos-administrativos, evidenciando

aspectos que podem demandar maior atencdo institucional. De forma geral, os graficos
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revelam que as politicas académicas do Campus Cristalina sdo percebidas de maneira
positiva, mas também apontam oportunidades de aprimoramento em aspectos de suporte

académico e estrutura institucional.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicagdo com a sociedade.

Indicadores

A responsabilidade social da instituicdo compreende sua contribuicdo para a
inclusao social, para o desenvolvimento econémico e social, para a defesa do meio
ambiente, bem como para a preservacdo da memoria cultural, da produgio artistica e do

patriménio cultural.

Nesse contexto, analisa-se a coeréncia entre as a¢des de responsabilidade social
desenvolvidas pela instituicdo e as politicas previstas em seus documentos oficiais,

considerando de que forma essas diretrizes se materializam nas praticas institucionais.

Também s3o consideradas as relagdes da instituicdo com a sociedade, abrangendo
sua interacdo com o setor publico, o setor privado e o mundo do trabalho, bem como sua
atuacdo em favor da inclusido social e seu compromisso com a sustentabilidade ambiental, a
valorizagdo da memdria cultural, a produgdo artistica e a preservagdao do patrimonio

cultural.

O Quadro 4 apresenta as questdes aplicadas na Dimensao 3, bem como os resultados
obtidos em cada segmento da comunidade académica e as respectivas médias, permitindo a
analise comparativa das percep¢des de docentes, técnicos-administrativos e discentes sobre

os aspectos avaliados.
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Quadro 4 — Questdes da Dimensdo 4 aplicadas aos docentes, TAEs e estudantes.

Questoes (D — Docentes; T — TAEs; E — Estudantes; M — Médias). D T E M

[1] A comunicagdo interna entre setores e com a comunidade académica é

2 1 ,
eficiente e transparente? 3 3 36 3,3

[2] A comunidade externa tem acesso facilitado as acGes, eventos e servicos

oferecidos pelo campus? 3.4 3,6 3,6 3,5

[3] As acgGes institucionais (como concessdo de bolsas, comités, comissGes,

colegiados, decisGes administrativas) sdo divulgadas de forma acessivel? 36 3,6 36 3,6

[4] As informagdes divulgadas pela instituicdo por e-mail, redes sociais e

. . 3,6 3,5 3,8 3,6
SUAP s3o claras, atualizadas e Uteis?

Médias (M): 34 | 34| 36 | 35

Analise dos resultados

Os resultados da Dimensao 4 — Comunicagao com a sociedade indicam percepgao
globalmente satisfatdria dos segmentos docente, técnico-administrativo e discente, uma
vez que todas as médias permaneceram na faixa de satisfacdo. A média geral da dimensao foi
3,5, sendo 3,4 entre docentes, 3,4 entre técnicos-administrativos e 3,6 entre estudantes. De
modo geral, observa-se avaliacdo positiva dos aspectos relacionados a comunicagao
institucional, a divulgacdo das ag¢Ges institucionais e a clareza das informagoes divulgadas

pelos canais oficiais da instituicao.

Entre os docentes, as maiores médias foram observadas nas questdes [3] e [4],
ambas com 3,6, indicando percepcao favordvel quanto a divulgagdo acessivel das agles
institucionais e a clareza, atualizacdo e utilidade das informag6es divulgadas por canais
institucionais, como e-mail, redes sociais e SUAP. A questdo [2], referente ao acesso da
comunidade externa as ag¢les, eventos e servicos oferecidos pelo campus, apresentou
média 3,4, enquanto a menor média nesse segmento foi registrada na questado [1], relativa a
eficiéncia e transparéncia da comunicagao interna entre setores e com a comunidade

académica (3,2).

Entre os técnicos-administrativos, as maiores médias foram observadas nas questoes
[2] e [3], ambas com 3,6, indicando percepc¢do positiva quanto ao acesso da comunidade

externa as agoes e servigos do campus e a divulgacdao das agdes institucionais. Em seguida

53



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
INSTITUTO FEDERAL GOIANO — 2025

aparece a questdo [4], com média 3,5, relacionada a clareza das informag6es divulgadas
pelos canais institucionais. A menor média nesse segmento foi registrada na questdo [1],

referente a comunicagao interna entre setores e com a comunidade académica (3,1).

No segmento discente, a maior média foi observada na questdo [4], referente a
clareza, atualizagdo e utilidade das informagdes divulgadas pela instituicio, com 3,8,
evidenciando avaliagao bastante positiva desse aspecto. As questdes [2] e [3] apresentaram
médias 3,6, indicando percepcdo favoravel quanto ao acesso da comunidade externa as
acoes do campus e a divulgacdao das agbes institucionais. A menor média entre os
estudantes foi registrada na questdo [1], relacionada a comunicag¢ao interna entre setores e

com a comunidade académica, com 3,6, embora ainda permaneca em faixa positiva.

A comparacdo entre as médias das questbes indica que os aspectos mais bem
avaliados da Dimensdao 4 concentram-se na qualidade das informag6es divulgadas pelos
canais institucionais e na divulgacdo das ac¢oOes institucionais, especialmente no que se
refere a transparéncia e a acessibilidade das informacdes. Por outro lado, a questdo
relacionada a comunicagdo interna entre setores e com a comunidade académica
apresentou as médias mais moderadas, especialmente entre docentes e

técnicos-administrativos.

De modo geral, os resultados demonstram que a comunicagdo institucional do
Campus Cristalina é percebida de forma satisfatoria pela comunidade académica,
especialmente no que se refere a divulgacdo de informagGes e agles institucionais. Ao
mesmo tempo, os dados indicam a importancia de fortalecer os fluxos de comunicagao
interna entre setores, contribuindo para tornar os processos comunicacionais ainda mais

eficientes e transparentes no ambito institucional.

O Grifico 16 apresenta a percep¢dao da comunidade académica acerca da afirmacao
de que a comunicagao interna entre setores e com a comunidade académica é eficiente e
transparente. De modo geral, observa-se predominancia de avaliagcdes positivas entre os
trés segmentos, com maior concentracdo de respostas na categoria “Satisfeito”, embora o

segmento técnico-administrativo apresente presenca mais expressiva de avaliagdes criticas.
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Entre os docentes, verifica-se avaliacdo majoritariamente favoravel, com 43,3% em
“Satisfeito” e 6,7% em “Muito satisfeito”, totalizando 50,0% de respostas positivas.
Observa-se ainda 23,3% em “Neutro”, 13,3% em “Insatisfeito”, 10,0% em “Muito
insatisfeito” e 3,3% em “Desconheco/Ndo se aplica”. Esses resultados indicam que a
percepcao docente é predominantemente positiva, embora parte do segmento ainda

identifique limitagdes na eficiéncia e transparéncia da comunicagao interna.

Grdfico 16 — [1]: A comunicagdo interna entre setores e com a comunidade académica é eficiente e

transparente?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade
A comunicagao interna entre setores e com a comunidade académica é eficiente e transparente?

Entre os estudantes, também se observa avaliacio favordvel, com 40,3% em
“Satisfeito” e 12,2% em “Muito satisfeito”, somando 52,5% de respostas positivas.
Observa-se ainda 31,7% em “Neutro”, 7,7% em “Insatisfeito”, 2,3% em “Muito insatisfeito”
e 5,9% em “Desconheco/Nao se aplica”. Esses dados indicam que a maioria dos estudantes

percebe a comunicagdo interna de forma positiva, embora parcela significativa mantenha

posicao neutra.

No segmento técnico-administrativo, a maior frequéncia estd em “Satisfeito”
(30,0%), seguida de “Insatisfeito” (40,0%), “Muito satisfeito” (10,0%), “Neutro” (10,0%) e

“Desconheco/Nao se aplica” (10,0%). Ndo houve registros em “Muito insatisfeito”. Esses
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resultados indicam que esse segmento apresenta percep¢ao mais critica quanto a eficiéncia

e transparéncia da comunicagao interna, com presenca expressiva de avaliacGes negativas.

De modo geral, os resultados indicam que a comunicagdo interna é percebida de
forma relativamente positiva por docentes e estudantes, mas os técnicos-administrativos
demonstram maior insatisfacdo, o que sugere a necessidade de aperfeigoar os fluxos de

comunicacao entre setores e fortalecer a transparéncia nas informagdes internas.

O Grafico 17 apresenta a percepcao da comunidade académica acerca da afirmacao
de que a comunidade externa tem acesso facilitado as a¢des, eventos e servigos oferecidos

pelo campus. De modo geral, observa-se predominancia de avaliagbes positivas entre os

trés segmentos, com concentragdo na categoria “Satisfeito”.

Grdfico 17 — [2]: A comunidade externa tem acesso facilitado as agées, eventos e servigos oferecidos

pelo campus?
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Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade
A comunidade externa tem acesso facilitado as agées, eventos e servigos oferecidos pelo campus?

Entre os docentes, verifica-se 40,0% em “Satisfeito” e 13,3% em “Muito satisfeito”,
totalizando 53,3% de respostas positivas. Também foram registrados 16,7% em “Neutro”,
13,3% em “Insatisfeito”, 6,7% em “Muito insatisfeito” e 10,0% em “Desconhe¢o/Nao se

aplica”. Esses dados indicam que a maioria dos docentes percebe que ha acesso facilitado
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da comunidade externa as a¢des do campus, embora ainda exista parcela com avaliacdo

critica ou desconhecimento sobre esse aspecto.

Entre os estudantes, observa-se avaliacdo favoravel, com 41,4% em “Satisfeito” e
11,7% em “Muito satisfeito”, somando 53,1% de respostas positivas. Observa-se ainda
31,5% em “Neutro”, 5,9% em “Insatisfeito”, 2,3% em “Muito insatisfeito” e 7,2% em
“Desconheco/N3do se aplica”. Esses resultados indicam que os estudantes reconhecem, em
sua maioria, o acesso da comunidade externa as a¢Oes e servicos do campus, embora

parcela expressiva mantenha posi¢do intermedidria.

No segmento técnico-administrativo, verifica-se 40,0% em “Satisfeito” e 10,0% em
“Muito satisfeito”, totalizando 50,0% de respostas positivas. Observa-se ainda 30,0% em
“Neutro”, 10,0% em “Insatisfeito”, 10,0% em “Desconhe¢o/N3o se aplica”, sem registros
em “Muito insatisfeito”. Esses resultados indicam que esse segmento também percebe de
forma favordvel o acesso da comunidade externa as ag¢des institucionais, embora com

presenca de respostas neutras.

De modo geral, os resultados indicam que o acesso da comunidade externa as agdes,
eventos e servicos do campus é percebido de forma positiva, mas a quantidade de
respostas neutras e de desconhecimento sugere a importancia de fortalecer a divulgagao

externa e ampliar os canais de comunicagao com a sociedade.

O Grafico 18 apresenta a percepc¢do da comunidade académica acerca da afirmacdo
de que as agles institucionais sdo divulgadas de forma acessivel. De modo geral, observa-se
predominancia de avaliagbes positivas entre os trés segmentos, com destaque para a

categoria “Satisfeito”.

Entre os docentes, verifica-se avaliacdo fortemente favordvel, com 56,7% em
“Satisfeito” e 16,7% em “Muito satisfeito”, totalizando 73,4% de respostas positivas.
Também foram registrados 6,7% em “Neutro”, 13,3% em “Insatisfeito” e 6,7% em “Muito

insatisfeito”. Esses resultados indicam que os docentes reconhecem, em sua maioria, que
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as agoes institucionais sao divulgadas de forma acessivel, embora ainda haja pequena

parcela com percepcao critica.

Entre os estudantes, observa-se 40,7% em “Satisfeito” e 11,3% em “Muito
satisfeito”, somando 52,0% de respostas positivas. Observa-se ainda 31,2% em “Neutro”,
6,8% em “Insatisfeito”, 2,3% em “Muito insatisfeito” e 7,7% em “Desconhe¢o/Ndo se
aplica”. Esses dados indicam que a maioria dos estudantes percebe acessibilidade na

divulgacao das agles institucionais, embora parte significativa ainda adote posi¢cdo neutra.

No segmento técnico-administrativo, verifica-se 50,0% em “Satisfeito” e 10,0% em
“Muito satisfeito”, totalizando 60,0% de respostas positivas. Observa-se ainda 30,0% em
“Neutro” e 10,0% em “Insatisfeito”, sem registros em “Muito insatisfeito” ou
“Desconheco/N3o se aplica”. Esses resultados indicam que esse segmento também avalia
positivamente a acessibilidade da divulgacao institucional, embora exista parcela com

avaliacdo intermediaria.

Grdfico 18 — [3]: As a¢des institucionais (como concessdo de bolsas, comités, comissdes, colegiados,

decisbes administrativas) sdo divulgadas de forma acessivel?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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As acoes institucionais (como concessao de bolsas, comités, comissoes, colegiados, decisdes administrativas) sdo divulgadas de forma acessivel?

De modo geral, os resultados evidenciam que as ag¢Oes institucionais sao percebidas

como divulgadas de forma acessivel, especialmente entre os docentes. Ainda assim, as
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respostas neutras e criticas, sobretudo entre os estudantes, apontam para a necessidade de

aprimorar a clareza, a frequéncia e o alcance da comunicagdo institucional.

O Grafico 19 apresenta a percepcao da comunidade académica acerca da afirmacao
de que as informagodes divulgadas pela instituicdo por e-mail, murais, redes sociais e SUAP
sdo claras, atualizadas e uteis. De modo geral, observa-se predominancia de avaliagoes

positivas entre os trés segmentos, com concentra¢do na categoria “Satisfeito”.

Entre os docentes, verifica-se avaliacdo amplamente favoravel, com 70,0% em
“Satisfeito” e 10,0% em “Muito satisfeito”, totalizando 80,0% de respostas positivas.
Também foram registrados 10,0% em “Muito insatisfeito”, 6,7% em “Insatisfeito” e 3,3% em
“Neutro”. Esses resultados indicam que os docentes percebem de forma bastante positiva a

clareza, atualizacdo e utilidade das informacgoes divulgadas pela institui¢do.

Grdfico 19 — [4]: As informagdes divulgadas pela instituicdo por e-mail, murais, redes sociais e SUAP
sdo claras, atualizadas e uteis?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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As informacgées divulgadas pela instituicao por e-mail, murais, redes sociais e SUAP sao claras, atualizadas e uteis?

Entre os estudantes, observa-se 50,0% em “Satisfeito” e 18,9% em “Muito
satisfeito”, somando 68,9% de respostas positivas. Observa-se ainda 22,5% em “Neutro”,
3,2% em “Insatisfeito”, 2,7% em “Muito insatisfeito” e 2,7% em “Desconhe¢o/N3o se

aplica”. Esses dados indicam que a maioria dos estudantes avalia positivamente os meios
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de divulgacao institucional, embora ainda exista uma parcela com posicionamento

intermediario.

No segmento técnico-administrativo, verifica-se 40,0% em “Satisfeito” e 10,0% em
“Muito satisfeito”, totalizando 50,0% de respostas positivas. Observa-se ainda 40,0% em
“Neutro” e 10,0% em “Insatisfeito”, sem registros em “Muito insatisfeito” ou
“Desconheco/Ndo se aplica”. Esses resultados indicam que esse segmento também
reconhece qualidade nas informagdes divulgadas, embora apresente percepcdo mais

moderada do que os demais.

De modo geral, os resultados evidenciam que as informagdes divulgadas pela
instituicao sdo percebidas como claras, atualizadas e uteis, sobretudo entre os docentes e
estudantes. Entretanto, a presen¢a de respostas neutras, especialmente entre os
técnicos-administrativos, sugere a conveniéncia de manter o aprimoramento continuo dos

canais e formatos de comunicacgdo institucional.

A analise conjunta dos graficos da Dimensao 4 — Comunicagdo com a sociedade
mostra que a comunicacdo institucional do Campus Cristalina é percebida de forma
globalmente satisfatéria pelos trés segmentos. Os resultados mais favordveis
concentram-se, principalmente, na clareza, atualizagdo e utilidade das informagdes
divulgadas pelos canais institucionais, bem como na divulgacdo acessivel das ag¢les
institucionais. Esses dados indicam que ha reconhecimento dos esforcos do campus em

manter fluxos de informacao regulares e acessiveis a comunidade académica.

Por outro lado, os graficos também revelam pontos de atencdo. A questdo referente
ao acesso da comunidade externa as acoes, eventos e servigos oferecidos pelo campus
apresentou as médias mais moderadas da dimensdo, acompanhadas de percentuais
expressivos de respostas neutras, o que sugere que a visibilidade externa das acdes
institucionais ainda pode ser ampliada. Além disso, na questdo sobre comunicagao interna,
especialmente entre os técnicos-administrativos, observa-se distribuicdo mais critica das

respostas, indicando a necessidade de aperfeicoar a integracdo comunicacional entre os
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setores e fortalecer a percep¢dao de transparéncia e eficiéncia nos fluxos internos de

informacao.

De forma geral, os graficos evidenciam que a comunicacdo institucional é avaliada
positivamente, mas também apontam a importdncia de investir continuamente em
estratégias que ampliem tanto a circulagcdo interna das informagdes quanto a projegao
externa do campus, fortalecendo sua relagdo com a comunidade académica e com a

sociedade.

3.3.3 Dimensdo 9: Politicas de atendimento ao estudante.

Indicadores

As politicas de atendimento ao estudante compreendem o conjunto de acgdes,
servicos e estratégias institucionais voltados ao acolhimento, a permanéncia, ao
acompanhamento académico e ao éxito estudantil, considerando as diferentes
necessidades da comunidade discente ao longo de sua trajetéria formativa.

Nesse contexto, analisa-se a coeréncia entre as acdes de atendimento ao estudante
desenvolvidas pela instituicio e as diretrizes previstas em seus documentos oficiais,
buscando compreender de que forma essas orientacdes se concretizam nas praticas
institucionais e no suporte oferecido aos estudantes.

Também sdo considerados aspectos relacionados a assisténcia estudantil, incluindo
auxilios, bolsas, alimentacdo e moradia, a eficiéncia da comunicacdo entre os setores de
atendimento ao estudante, ao apoio e incentivo a participacdo em estagios, intercambios e
programas de mobilidade académica, as a¢des de apoio psicolégico e de promogao da
saude mental, as a¢oes de inclusdo voltadas a estudantes com deficiéncia, em situacao de
vulnerabilidade ou pertencentes a grupos minorizados, bem como as iniciativas de
promogdo da saude desenvolvidas pela instituicdo.

O Quadro 5 apresenta as questdes aplicadas na Dimensao 9, bem como os resultados
obtidos e as respectivas médias. Como essa dimensado foi respondida exclusivamente pelo

segmento discente, a analise dos dados reflete especificamente a percepcao dos estudantes
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sobre os aspectos avaliados, especialmente aqueles relacionados as politicas de

atendimento, acolhimento, permanéncia e acompanhamento académico.

Quadro 5 — Questdes da Dimensdo 9 aplicadas aos estudantes.

Questoes (D — Docentes; T — TAEs; E — Estudantes; M — Médias). D T E M

[1] A assisténcia estudantil (auxilios, bolsas, alimentagdo, moradia etc.) tem

o o . N - - 3,5 3,5
contribuido para a sua permanéncia e desenvolvimento académico?

[2] A comunicagdo entre os setores de atendimento estudantil 36 36
(coordenacdo, secretaria, assisténcia, biblioteca etc.) é eficiente? ! !

[3] A instituicdo oferece apoio e incentivos a participacdo dos estudantes 35 35
em estagios, intercambios ou programas de mobilidade académica? ! !

[4] A instituicdo oferece apoio psicolégico e/ou ag¢des voltadas a saude 33 33
- - ’ »

mental dos estudantes?

[5] As agBes de inclusdo (para estudantes com deficiéncia, em situagdo de
vulnerabilidade, ou pertencentes a grupos minorizados) sdo adequadas - - 3,6 3,6
as suas necessidades?

[6] Avalie as agdes de promogado da saude pela instituigdo. - - 3,5 3,5

[7] Existem agGes institucionais que promovem o contato com egressos e a
preparagao para o mundo do trabalho?

[8] Existem politicas institucionais voltadas ao acolhimento e a permanéncia
dos estudantes na instituicdao?

[9] Os servicos da secretaria académica e setores afins (registro,
coordenagdo, assisténcia estudantil) sdo acessiveis, organizados e - - 3,6 3,6
satisfatorios?

[10] Os servicos de apoio pedagdgico e orientacdo académica sdo eficazes
no acompanhamento dos estudantes?

Médias (M): 3,5 3,5

Analise dos resultados

Entre as questdes com maiores médias, destaca-se a [10], referente aos servigos de
apoio pedagodgico e orientagdo académica, com média 3,7, indicando que os estudantes
percebem de forma favordvel a atuacgdo institucional no acompanhamento de sua trajetéria
académica. Em seguida, aparecem as questdes [2], [5], [7], [8] e [9], todas com média 3,6,
relacionadas, respectivamente, a comunicagao entre os setores de atendimento estudantil,
as ac¢oes de inclusdo, ao contato com egressos e a prepara¢ao para o mundo do trabalho,
as politicas de acolhimento e permanéncia, e aos servigos da secretaria académica e

setores afins. Esses resultados sugerem reconhecimento, por parte dos estudantes, da
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importancia dessas politicas e servicos para o apoio a vida académica e a permanéncia na

instituicao.

Também apresentaram médias satisfatérias as questdes [1], [3] e [6], todas com
média 3,5, relacionadas, respectivamente, a contribuicdo da assisténcia estudantil para a
permanéncia e o desenvolvimento académico, ao apoio e incentivo a participacdo em
estagios, intercambios e programas de mobilidade académica, e as agées de promogao da
saude desenvolvidas pela instituicdo. Embora esses resultados permanegcam em faixa
positiva, indicam percep¢dao um pouco mais moderada dos estudantes sobre esses aspectos,

sugerindo a importancia de ampliar sua visibilidade e fortalecer sua efetividade no cotidiano

académico.

A menor média da dimensdo foi observada na questdo [4], referente ao apoio
psicolégico e as acdes voltadas a saude mental dos estudantes, com 3,3. Esse resultado
indica que, embora a avaliacdo permaneca em faixa satisfatoria, esse é o aspecto que
apresenta percep¢dao mais moderada entre os estudantes, apontando para a necessidade de
maior atencdo institucional. Em especial, a tematica da satide mental se destaca como ponto
sensivel, sugerindo a importdncia de fortalecer acdes de escuta, acolhimento,

acompanhamento e apoio psicopedagdégico no campus.

A comparacdo entre as médias das questdes permite identificar que os aspectos mais
bem avaliados concentram-se no apoio pedagdgico e orientagdo académica, na
comunicacdao entre os setores de atendimento estudantil, nas agées de inclusdao, nos
servigos académico-administrativos e nas iniciativas voltadas ao acolhimento, permanéncia
e prepara¢ao para o mundo do trabalho. Por outro lado, os resultados mais moderados
concentram-se nas ag¢bes de saude mental, bem como nas politicas relacionadas a
assisténcia estudantil, 3 promo¢ao da saude e aos incentivos a participagdo em estagios,
intercaAmbios e mobilidade académica, indicando areas em que o Campus Cristalina pode

investir no aprimoramento das politicas de atendimento ao estudante.

De forma geral, os resultados da Dimensao 9 evidenciam que os estudantes

percebem de maneira satisfatéria as acles institucionais voltadas ao seu atendimento,
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acolhimento e acompanhamento académico. Ainda assim, os dados também apontam
oportunidades de aperfeicoamento, especialmente no fortalecimento das acdes de apoio
psicolégico, na ampliacdo das oportunidades de inser¢io em estagios e mobilidade
académica e no continuo aprimoramento das politicas de assisténcia, permanéncia e

bem-estar estudantil.

O Grafico 20 apresenta a percepgao dos estudantes acerca da afirmacdo de que a
assisténcia estudantil tem contribuido para a permanéncia e o desenvolvimento
académico. De modo geral, observa-se predominancia de avaliagdes positivas, com maior

concentracdo de respostas na categoria “Satisfeito”.

Grdfico 20 - [1]: A assisténcia estudantil (auxilios, bolsas, alimentacdo, moradia etc.) tem contribuido

para a sua permanéncia e desenvolvimento académico?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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A assisténcia estudantil (auxilios, bolsas, alimentagdo, moradia etc.) tem contribuido para a sua permanéncia e desenvolvimento académico?

Verifica-se 28,1% em “Satisfeito” e 13,1% em “Muito satisfeito”, totalizando 41,2%
de avaliagOes positivas. Observa-se ainda 25,3% em “Neutro”, 7,2% em “Insatisfeito”, 5,4%
em “Muito insatisfeito” e 20,8% em “Desconheg¢o/N3o se aplica”. Esses resultados indicam
que a assisténcia estudantil é percebida de forma favoravel por parcela expressiva dos

estudantes, embora também haja nimero relevante de respostas neutras e desconhecidas.
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De modo geral, os dados sugerem que as agoes de assisténcia estudantil contribuem
para a permanéncia discente, mas apontam para a necessidade de ampliar a divulgacao, o

acesso e a compreensao dos estudantes sobre os servigos ofertados.

O Gréfico 21 apresenta a percepgao dos estudantes acerca da afirmagdo de que a
comunica¢dao entre os setores de atendimento estudantil é eficiente. Observa-se

predominancia de avalia¢des positivas, com destaque para a categoria “Satisfeito”.

Grdfico 21 - [2]: A comunicagdo entre os setores de atendimento estudantil (coordenacdo, secretaria,
assisténcia, biblioteca etc.) é eficiente?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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A comunicacgao entre os setores de atendimento estudantil (coordenagao, secretaria, assisténcia, biblioteca etc.) é eficiente?

Foram registrados 47,1% em “Satisfeito” e 11,3% em “Muito satisfeito”, totalizando
58,4% de avaliacbes favoraveis. Observa-se ainda 26,2% em “Neutro”, 6,3% em
“Insatisfeito”, 3,2% em “Muito insatisfeito” e 5,9% em “Desconhe¢o/N3ao se aplica”. Esses
resultados indicam que a maioria dos estudantes percebe eficiéncia na comunicagao entre

os setores de atendimento, embora uma parcela ainda mantenha posicao intermediaria ou

critica.

De modo geral, os dados evidenciam que a articulagdo entre os setores é avaliada
positivamente, mas indicam a importancia de fortalecer a integracdo dos servigos e a

clareza no fluxo de informagdes ao estudante.
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O Grafico 22 apresenta a percepgao dos estudantes sobre a afirmagdo de que a
instituicdo oferece apoio e incentivos a participacdo em estagios, intercambios e
programas de mobilidade académica. Observa-se predominancia de avaliagdes positivas,

embora acompanhada de significativa presenga de respostas neutras e de desconhecimento.

Verifica-se 37,1% em “Satisfeito” e 8,1% em “Muito satisfeito”, somando 45,2% de
avaliagdes positivas. Observa-se ainda 27,1% em “Neutro”, 7,2% em “Insatisfeito”, 3,6% em
“Muito insatisfeito” e 16,7% em “Desconheg¢o/N3o se aplica”. Esses resultados indicam que
uma parcela importante dos estudantes reconhece apoio institucional nessas

oportunidades, mas também revelam desconhecimento consideravel acerca dessas acées.

De modo geral, os dados sugerem a necessidade de ampliar a divulgagao e o alcance
das iniciativas relacionadas a estagios, intercambios e mobilidade académica, de modo a

favorecer maior participacao discente.

Grafico 22 — [3]: A instituicdo oferece apoio e incentivos a participagdo dos estudantes em

estagios, intercambios ou programas de mobilidade académica?
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A instituigdo oferece apoio e incentivos a participagdo dos estudantes em estagios, intercambios ou programas de mobilidade académica?

O Grafico 23 revela uma percepc¢ao mais cautelosa dos estudantes em rela¢do ao
apoio psicolégico e as agbes voltadas a saude mental. Embora a categoria “Satisfeito”

(24,9%) apareca com frequéncia semelhante a categoria “Neutro” (26,7%), os percentuais de
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“Muito satisfeito” (7,7%) permanecem baixos. Isso demonstra que, embora haja
reconhecimento de acgbes institucionais nessa area, a avaliacdo ainda é menos consolidada

do que em outros itens da dimensao.

Outro dado importante é o elevado percentual de “Desconhe¢o/Ndo se aplica”
(27,1%), o maior entre varias questdes da dimensdo. Esse comportamento sugere que
muitos estudantes ndao conhecem suficientemente os servigos ou a¢des existentes, ou ndo os
percebem como acessiveis a comunidade estudantil. Como saide mental é um tema sensivel
e estratégico para a permanéncia e o éxito académico, os resultados apontam para a

necessidade de ampliar tanto a oferta quanto a visibilidade dessas acdes no campus.

Grdfico 23 — [4]: A instituicdo oferece apoio psicoldgico e/ou a¢des voltadas a satde mental dos
estudantes?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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A instituicao oferece apoio psicolégico e/ou agdes voltadas a saude mental dos estudantes?

O Gréfico 24 apresenta avaliacdo positiva das aces de inclusdo, com predominio da
categoria “Satisfeito” (40,3%), seguida de “Neutro” (27,1%) e “Muito satisfeito” (10,4%).
Esses dados indicam que os estudantes, de modo geral, reconhecem esforcos institucionais

voltados a inclusdo e ao atendimento de diferentes necessidades educacionais e sociais.

No entanto, também se observa percentual expressivo em “Desconhe¢o/Ndo se

aplica” (16,3%), o que pode significar que parte do corpo discente ndo se sente diretamente
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contemplada por essas a¢des ou ndo tem conhecimento mais aprofundado sobre elas. Os
percentuais de “Insatisfeito” (3,6%) e “Muito insatisfeito” (2,3%) sdo baixos, mas reforcam
que ainda ha espaco para aperfeicoar praticas de inclusdo, acessibilidade e
acompanhamento estudantil, garantindo que essas politicas sejam mais amplamente

percebidas como adequadas as demandas existentes.

Grdfico 24 — [5]: As agdes de inclusdo (para estudantes com deficiéncia, em situacédo de

vulnerabilidade, ou pertencentes a grupos minorizados) sdo adequadas as suas necessidades?
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As agoes de inclusdo (para estudantes com deficiéncia, em situagado de vulnerabilidade, ou pertencentes a grupos minorizados) sdo adequadas as suas idades?

No Grafico 25, a avaliacdo das acOes de promocdo da saude mostra um cenario
positivo, mas com presenca consideravel de respostas intermediarias e desconhecimento. A
categoria “Neutro” (32,6%) foi a mais frequente, seguida de “Satisfeito” (30,3%) e “Muito
satisfeito” (9,5%). Isso indica que os estudantes tendem a perceber essas a¢cdes de maneira
favoravel, porém com menor intensidade quando comparadas a outros aspectos da

dimensado.

Chama atengdo também o percentual de “Desconhego/N&o se aplica” (20,8%), que
sugere que uma parcela relevante dos estudantes ndo identifica claramente as acdes de
promogdo da saude desenvolvidas pela instituicdo. Os percentuais reduzidos de
“Insatisfeito” (3,6%) e “Muito insatisfeito” (3,2%) mostram que ndo ha predominancia de

avaliacdo negativa, mas o gréafico aponta necessidade de maior visibilidade e fortalecimento
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dessas ag¢des, para que elas sejam mais percebidas e reconhecidas pela comunidade

discente.
Grdfico 25 — [6]: Avalie as ac¢bes de promogdo da saude pela instituicdo.
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O Grafico 26 evidencia percepcao favordvel quanto a existéncia de a¢Ges voltadas ao
contato com egressos e a prepara¢ao para o mundo do trabalho. A maior concentracdo estd
em “Satisfeito” (41,2%), seguida de “Neutro” (29,0%) e “Muito satisfeito” (10,4%). Esses
resultados indicam que os estudantes reconhecem a existéncia de iniciativas institucionais

relacionadas a insercao profissional e ao acompanhamento das trajetérias apds a formacao.

Ainda assim, nota-se percentual relativamente expressivo de “Desconhe¢o/N3ao se
aplica” (13,6%), além de 3,6% em “Insatisfeito” e 2,3% em “Muito insatisfeito”. Esse padrdao
sugere que, embora a avaliagdo seja positiva, tais agdes ainda ndo sao percebidas de forma
plenamente ampla por todo o segmento discente. O gréfico indica, portanto, que esse
aspecto é valorizado, mas pode ser reforcado com maior divulgacdo e ampliacdo das

estratégias de preparacdo para o mundo do trabalho.
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Grdfico 26 — [7]: Existem ag¢les institucionais que promovem o contato com egressos e a prepara¢@o

para o mundo do trabalho?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
Existem agdes institucionais que promovem o contato com egressos e a preparagao para o mundo do trabalho?

O Gréafico 27 mostra avaliacdo predominantemente positiva das politicas de
acolhimento e permanéncia. A categoria “Satisfeito” reine 43,0% das respostas, seguida de
“Neutro” (28,1%) e “Muito satisfeito” (10,4%). Isso sugere que os estudantes reconhecem a
existéncia de ac¢les institucionais voltadas a permanéncia, ao acolhimento e ao suporte

durante sua trajetdria académica.

Por outro lado, ha 11,8% em “Desconhe¢o/N3o se aplica”, além de percentuais mais
baixos em “Insatisfeito” (5,0%) e “Muito insatisfeito” (1,8%). A distribuicdo das respostas
mostra que a percepcao é favoravel, mas ndo totalmente homogénea, indicando que as
politicas existentes podem ser mais bem divulgadas e fortalecidas para que sejam mais

claramente reconhecidas pela comunidade estudantil.
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Grdfico 27 — [8]: Existem politicas institucionais voltadas ao acolhimento e a permanéncia dos
estudantes na instituicdo?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
Existem politicas institucionais voltadas ao acolhimento e a permanéncia dos estudantes na instituigdao?

O Grafico 28 apresenta uma das avaliagdes mais positivas da dimensdo. A categoria
“Satisfeito” concentra 44,3% das respostas, seguida de “Neutro” (27,1%) e “Muito
satisfeito” (12,7%). Esses resultados indicam que os estudantes percebem de forma
favordvel a atuacdo da secretaria académica e dos setores afins, reconhecendo

acessibilidade, organizacdao e adequagdo desses servigos ao atendimento das demandas

estudantis.

Os percentuais de “Insatisfeito” (7,2%) e “Muito insatisfeito” (3,2%) sdo
relativamente baixos, enquanto “Desconhe¢o/N&do se aplica” aparece com 5,4%, um dos
menores indices da dimensdo. Isso demonstra que se trata de um servico amplamente
conhecido e utilizado pelos estudantes. O grafico reforga, portanto, que os setores
académico-administrativos desempenham papel importante no apoio a vida estudantil e sao,

de modo geral, bem avaliados no Campus Cristalina.
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Grdfico 28 — [9]: Os servicos da secretaria académica e setores dfins (registro, coordenacdo,

assisténcia estudantil) sGo acessiveis, organizados e satisfatorios?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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Os servigos da secretaria académica e setores afins (registro, coordenagao, assisténcia estudantil) sdo acessiveis, organizados e satisfatoérios?
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No Grafico 29, observa-se avaliacdo positiva da eficacia dos servicos de apoio
pedagdgico e orientacdo académica. A maior concentracdo estd em “Satisfeito” (46,2%),
seguida de “Neutro” (27,1%) e “Muito satisfeito” (12,7%). Esses resultados indicam que os
estudantes reconhecem o papel desses servicos no acompanhamento de sua trajetéria

académica, percebendo-os como relevantes para o suporte ao processo formativo.

Ao mesmo tempo, aparecem 7,7% em “Desconhe¢o/Ndo se aplica”, 3,6% em
“Insatisfeito” e 2,7% em “Muito insatisfeito”, o que sugere que, embora a avaliagao
predominante seja favordvel, ainda ha estudantes que ndo acessam ou ndo percebem
plenamente a efetividade desse acompanhamento. O grafico evidencia, assim, que o apoio

pedagdgico é bem avaliado, mas pode ser continuamente fortalecido para alcancar de forma

mais abrangente as necessidades do corpo discente.
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Grdfico 29 — [10]: Os servigos de apoio pedagdgico e orientacdo académica sdo eficazes no

acompanhamento dos estudantes?

Eixo 3 - Politicas Académicas
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Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
Os servigos de apoio pedagodgico e orientagcdo académica sédo eficazes no acompanhamento dos estudantes?

A analise conjunta dos graficos da Dimensdao 9 — Politicas de atendimento ao
estudante mostra que os estudantes do Campus Cristalina avaliam de forma globalmente
positiva os servicos e politicas voltados ao seu atendimento, acolhimento e
acompanhamento académico. Os resultados mais favordveis concentram-se, sobretudo, na
comunicacao entre os setores de atendimento estudantil, nos servicos da secretaria
académica e setores afins, no apoio pedagogico e orientagdo académica, bem como nas

politicas de acolhimento e permanéncia.

Por outro lado, os graficos também revelam aspectos que merecem atengdo. As
questoes relacionadas ao apoio psicologico e as a¢Oes voltadas a saude mental, ao apoio
para estagios, intercimbios e mobilidade académica e as acbes de promogao da saude
apresentaram distribuicdo mais moderada das respostas, com maior presenca de categorias
como “Neutro” e “Desconhe¢o/Ndo se aplica”. Isso sugere ndo apenas a necessidade de
fortalecimento dessas agdes, mas também de maior divulgacao e visibilidade para que sejam

amplamente reconhecidas pelos estudantes.
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De forma geral, os resultados indicam que a instituicao desenvolve politicas e servicos
de atendimento estudantil percebidos de maneira satisfatoria, mas também apontam
oportunidades de aprimoramento, especialmente em agdes voltadas ao bem-estar, a saude
mental, a promocdo da salde e a ampliacdo de oportunidades académicas e profissionais

para os estudantes.

3.4 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

O Instituto Federal Goiano vivencia atualmente um cendrio marcado por
transformacodes significativas e pela reconfiguragdo de sua estrutura institucional. Em meio a
reorganizacao da oferta da educacdo profissional, a instituicdo passou a integrar, sob uma
mesma estrutura, diversos niveis e modalidades de ensino — desde cursos de formacao
inicial e continuada até programas de pds-graduacdo — com a proposta de consolidar
trajetérias formativas articuladas, sustentadas por principios de gratuidade, qualidade,
inclusdo e compromisso com a educacdo publica.

Esse novo contexto foi impulsionado por agbes estruturantes vinculadas ao
processo de expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
que possibilitaram a ampliacdo do acesso a educacdo gratuita. Como consequéncia,
tornou-se necessario atender a uma crescente demanda por espagos adequados, o que
exigiu intervencdes em multiplas frentes, desde reformas pontuais até a construcao de novas

instalac0es em larga escala, além da conservagao das estruturas ja existentes.

3.4.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Indicadores

A infraestrutura fisica da instituicdo abrange, especialmente, os espacos destinados
as atividades de ensino e pesquisa, bem como a biblioteca, os recursos de informagao e
comunicacdao e as instalagbes gerais que ddo suporte ao funcionamento académico e
administrativo.

Nesse contexto, analisa-se a coeréncia entre as condigdes de infraestrutura

existentes e o que estd previsto nos documentos oficiais da instituicdo, considerando em

74



RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
INSTITUTO FEDERAL GOIANO — 2025

que medida os espac¢os, equipamentos e servicos disponiveis atendem as finalidades
académicas e institucionais.

Também sdo considerados aspectos relacionados as instalagbes gerais do campus, a
qualidade dos ambientes de ensino e pesquisa, aos recursos tecnoldgicos e de
comunica¢ao, bem como as condicdes da biblioteca, incluindo acervo, servigos oferecidos e
espacgo fisico, enquanto elementos fundamentais para o desenvolvimento das atividades

académicas e para o apoio a comunidade institucional.

As questdes aplicadas na Dimensao 7 estdo apresentadas no Quadro 6,
acompanhadas dos resultados obtidos em cada segmento da comunidade académica e das
respectivas médias, possibilitando a analise das percepcbes de docentes,
técnicos-administrativos e discentes acerca dos aspectos relacionados a infraestrutura fisica

do Campus Cristalina.

Quadro 6 — Questdes da Dimensdo 7 aplicadas aos docentes, TAEs e estudantes.

Questoes (D — Docentes; T — TAEs; E — Estudantes; M — Médias). D T E M

[1] A Infraestrutura da instituicdo garante acessibilidade para pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida? =40 S SO 22

[2] A rede de internet disponivel atende as necessidades académicas nos

diferentes ambientes do campus? 2,9 3,0 3.2 3,0

[3] As condi¢Oes de segurangas nos espacos da instituicdo sdo adequadas

. . ~ . . ~ . Il 12 ’ ’
(iluminagdo externa, sinalizagdo, equipamentos de seguranga)? 3 3 36 33

[4] As instalagdes institucionais (salas, banheiros, laboratdrios, ambientes

. . ~ - N . 3,9 2,7 3,5 3,0
administrativos) estdo em boas condigées de manutengdo e limpeza?

[5] As salas de aula possuem condi¢Ges adequadas (mobiliario, iluminagdo,
ventilacdo e recursos didaticos)? 2,8 2,7 3,3 2,9

[6] Os espagos de convivéncia (refeitérios, areas abertas, centros de
convivéncia) contribuem para o bem-estar da comunidade 2,4 2,7 3,2 2,8
académica?

[7] Os laboratérios de informatica possuem equipamentos atualizados e

a . 2/ ] /4 12
em quantidades suficientes para as atividades académicas ? ? 33 3 3

[8] Os laboratérios utilizados nas atividades de ensino, pesquisa ou

2 2 2,
extensdo estdo bem equipados e funcionais? /6 8 33 9

[9] Os recursos e equipamentos tecnoldgicos (computadores, projetos,

. o - . . 2,9 2,8 3,4 3
sistemas multimidia etc.) estdo atualizados e funcionais?

Médias (M): 28 | 30 | 34 | 31
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Analise dos resultados

Os resultados da Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica indicam percepcao globalmente
satisfatoria, porém mais moderada, dos segmentos docente, técnico-administrativo e
discente em relacdo aos aspectos avaliados. A média geral da dimensdo foi 3,1, sendo 2,8
entre docentes, 3,0 entre técnicos-administrativos e 3,4 entre estudantes. As médias das
guestdes evidenciam diferengas importantes entre os itens analisados, permitindo identificar
tanto aspectos mais bem avaliados quanto pontos que demandam maior atencdo

institucional.

Entre os docentes, a maior média foi registrada na questdo [4], referente as
condicdes de manutencao e limpeza das instalagGes institucionais, com 3,9. Em seguida,
destacam-se as questGes [1], sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (3,0), e as questdes [2], [7] e [9], todas com média 2,9, relacionadas,
respectivamente, a rede de internet, aos laboratdrios de informatica e aos recursos e
equipamentos tecnoldgicos. As menores médias desse segmento foram observadas nas
guestOes [6], relativa aos espacos de convivéncia 2,4, e [8], referente aos laboratérios
utilizados nas atividades de ensino, pesquisa ou extensdo 2,6, o que revela percepcao mais

critica quanto a esses aspectos.

Entre os técnicos-administrativos, a maior média foi obtida na questdo [1],
relacionada a acessibilidade da infraestrutura institucional, com 3,5. Em seguida, aparece a
questdo [7], sobre os laboratérios de informatica, com 3,3, e a questdo [3], referente as
condigGes de seguranga nos espagos da instituicdo, com 3,2. As questdes [2], [4], [5], [6],
[8] e [9] apresentaram médias entre 2,7 e 3,0, indicando avaliacdo mais moderada. As
menores médias foram registradas nas questées [4] e [5], ambas com 2,7, relacionadas as
instalagGes institucionais e as condi¢bes das salas de aula, sugerindo que esses aspectos

merecem maior atenc¢do na percepcao desse segmento.

No segmento discente, as maiores médias foram observadas nas questdes [1] e [3],
ambas com 3,6, indicando avaliacdo favoravel quanto a acessibilidade e as condi¢bes de

seguranga nhos espacos institucionais. Também apresentaram resultados positivos as
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questdes [4], com média 3,5, referente a manutencdo e limpeza das instalagdes, e as
questdes [7] e [9], com médias 3,4, relacionadas aos laboratérios de informatica e aos
recursos tecnolégicos. As menores médias entre os estudantes foram observadas nas
guestdes [2], sobre a rede de internet 3,2, [6], relativa aos espacos de convivéncia 3,2, e [5]
e [8], ambas com 3,3, relacionadas as salas de aula e aos laboratdrios utilizados em
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Embora permanecam em faixa positiva, esses

resultados indicam percepcdao mais moderada em relacdo a tais aspectos.

A comparacgdo entre as médias das questbes permite identificar que os aspectos mais
bem avaliados da Dimensdao 7 concentram-se, de modo geral, na acessibilidade, nas
condicdes de seguranca e na manutencdo e limpeza das instalagdes institucionais. Por
outro lado, os itens com médias mais baixas estdo associados aos espagos de convivéncia, as
condicdes das salas de aula, aos laboratérios académicos e, em menor medida, a
infraestrutura tecnoldgica, revelando os principais pontos de atencdo no ambito da

infraestrutura do Campus Cristalina.

Também merece destaque a questdo [6], relativa aos espagos de convivéncia, que
apresentou uma das menores médias da dimensdo, especialmente entre os docentes (2,4) e
técnicos-administrativos 2,7, além de média 3,2 entre os estudantes. Esse resultado sugere
qgue, embora esses espacos atendem parcialmente a comunidade académica, ha potencial
para sua melhoria, de modo a favorecer com maior intensidade o bem-estar, a integracao e

a permanéncia dos diferentes segmentos no campus.

De forma geral, os resultados da Dimensao 7 demonstram que a infraestrutura fisica
do Campus Cristalina é percebida de maneira satisfatdria, sobretudo no que se refere a
acessibilidade, a seguranga e a manutencdao dos espacos institucionais. Entretanto, os
dados também evidenciam a necessidade de maior atencdo a aspectos relacionados aos
espacos de convivéncia, as salas de aula, aos laboratérios e a infraestrutura tecnolégica, de
modo a qualificar ainda mais as condi¢des de ensino, pesquisa, extensao e trabalho no

campus.
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O Grafico 30 mostra avaliagdo predominantemente positiva quanto a acessibilidade
da infraestrutura institucional, embora com diferencas entre os segmentos. Entre os
estudantes, a maior concentracdo de respostas estd em “Satisfeito” (39,5%), seguida de
“Neutro” (28,2%) e “Muito satisfeito” (10,5%) e “Desconheco/Nao se aplica” (13,2%). Esse
resultado indica que o segmento discente percebe de forma favoravel as condicdes de
acessibilidade do campus, ainda que uma parcela expressiva mantenha avaliacdo

intermedidria, sugerindo que nem todos os espagos sdo percebidos como plenamente

adequados.

Grdfico 30 — [1]: A Infraestrutura da instituigdo garante acessibilidade para pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
A infraestrutura da instituicdo garante acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

Entre os docentes, também predomina a categoria “Satisfeito” (33,3%), mas
observa-se distribuicdo mais pulverizada, com 20,0% em “Neutro”, 23,3% em “Insatisfeito” ,
13,3% em “Muito insatisfeito” e 3,3% em “Desconhe¢o/Ndo se aplica”. Esse
comportamento demonstra uma percepcdao mais critica desse segmento, indicando que,
embora haja reconhecimento de avangos, ainda sdo percebidas limitagdes importantes

guanto a acessibilidade institucional.

No caso dos técnicos-administrativos, a categoria mais frequente é “Satisfeito”

(50,0%), seguida de “Neutro” (20,0%), “Insatisfeito” (20,0%) e “Muito satisfeito” (10,0%). O
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resultado revela uma avaliacdo globalmente positiva, mas ainda ndo homogénea. Em
conjunto, o grafico sugere que a acessibilidade é percebida como satisfatéria, mas com
necessidade de continuidade das adequag¢des e melhorias para garantir condi¢des mais

amplas e consistentes de inclusao.

O Gréfico 31 apresenta um dos resultados mais moderados da dimensao,
especialmente entre os docentes. Nesse segmento, embora a maior concentragdo esteja em
“Satisfeito” (36,7%), aparecem percentuais relevantes em “Neutro” (23,3%), “Insatisfeito”
(20,0%) e “Muito insatisfeito” (16,7%), revelando percepgao critica quanto a qualidade ou
estabilidade da rede de internet no campus. Esse padrdao ajuda a explicar a menor média

observada entre os docentes nessa questao.

Grdfico 31 — [2]: A rede de internet disponivel atende as necessidades académicas nos diferentes

ambientes do campus?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica
A rede de internet disponivel atende as necessidades académicas nos diferentes ambientes do campus?

Entre os estudantes, a distribuicdo das respostas é um pouco mais favoravel, com
predominio de “Satisfeito” (36,4%), seguido de “Neutro” (23,2%), “Insatisfeito” (16,8%),
“Muito satisfeito” (8,6%) e “Desconhe¢o/Nao se aplica” (5,9%). Embora a avaliagdo positiva

prevalega, a presenca significativa de respostas neutras e negativas demonstra que a internet

ainda ndo atende plenamente as necessidades académicas em todos os ambientes.
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Entre os técnicos-administrativos, ha maior concentragdo em “Satisfeito” (30,0%),
mas também percentuais expressivos em “Insatisfeito” (30,0%) e “Neutro” (10,0%), além de
10,0% em “Muito insatisfeito” , 10,0% em “Muito satisfeito” e (10%) em “Desconhe¢o/N3o
se aplica”. Isso revela uma percepgdo bastante dividida sobre esse aspecto. No conjunto, o
grafico evidencia que a conectividade é um dos principais pontos de atencdo da
infraestrutura do campus, demandando aperfeicoamentos para melhor atender as atividades

académicas e administrativas.

O Grafico 32 mostra avalia¢do globalmente positiva das condi¢des de seguranca nos
espacos institucionais. Entre os estudantes, observa-se forte concentracdo em “Satisfeito”
(47,7%), seguida de “Neutro” (24,1%) , “Muito satisfeito” (10,9%) e “Desconheg¢o/Nio se
aplica” (5,5%). Esses resultados indicam que o segmento discente percebe de maneira
favordvel as condi¢des de seguranca do campus, ainda que parte dos respondentes

mantenha avaliacdo mais intermediaria.

Grdfico 32 — [3]: As condi¢bes de sequrancas nos espacgos da instituicdo sdo adequadas (iluminagéo

externa, sinalizagdo, equipamentos de seguranca)

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Dimensaéo 7 - Infraestrutura Fisica
As condigdes de seguranga nos espacgos da instituicao sdo adequadas (iluminagao externa, sinalizacao, equipamentos de seguranca)?

Entre os docentes, a distribuicdo também é majoritariamente positiva, com 43,3%
em “Satisfeito”, além de 20,0% em “Neutro” e 6,7% em “Muito satisfeito”. No entanto,

aparecem percentuais de 13,3% em “Insatisfeito” e 16,7% em “Muito insatisfeito”, o que
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demonstra que parte desse segmento percebe fragilidades relacionadas a iluminacdo,

sinalizacdo ou equipamentos de seguranca.

Entre os técnicos-administrativos, a maior frequéncia também se concentra em
“Satisfeito” (40,0%), acompanhada de 20,0% em “Neutro”, 20,0% em “Insatisfeito” e 10,0%
em “Muito satisfeito”. Em sintese, o grafico indica avaliagao positiva, mas ainda com espaco
para aperfeicoar as condi¢gdes de seguranca fisica no campus, de forma a ampliar a

percepcao de protecdo e adequacdo dos espacos institucionais.

O Gréfico 33 apresenta um dos resultados mais favoraveis da dimensdo. Entre os
docentes, a maior concentracdo de respostas estd em “Satisfeito” (43,3%), seguida de
“Muito insatisfeito” (23,3%) e de percentuais menores em “Neutro” (13,3%), “Insatisfeito”
(13,3%) e “Muito satisfeito” (6,7%). Embora o predominio seja positivo, a presenca de
avaliacdo negativa expressiva sugere que esse segmento percebe diferencas entre os

ambientes ou limitagdes pontuais nas condicées de manutencdo e limpeza.

Grdfico 33 — [4]: As instalagdes institucionais (salas, banheiros, laboratdrios, ambientes

administrativos) estdo em boas condi¢bes de manutencgdo e limpeza?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

45% Segmento
I Estudante
I Docente
M Técnico

40%
35%

30%

N

3

B
1

20% -

Porcentagem (%

15%

10%

5% -

0% —
0 - Desconhego/N&o se aplicaMuito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 - Neutro 4 - Satisfeito 5 - Muito satisfeito
Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica
As instalagdes institucionais (salas, banheiros, laboratérios, ambientes administrativos) estdo em boas condi¢cdes de manutengao e limpeza?

Entre os estudantes, a avaliagdo é mais claramente positiva, com 40,0% em

“Satisfeito”, 22,7% em “Neutro” , 13,6% em “Muito satisfeito” e 5,0% em
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“Desconheco/Ndo se aplica”. Os percentuais de respostas negativas sdo menores, o que
reforca a percepcdo favoravel do segmento discente quanto as condicGes dos espacos

institucionais.

Entre os técnicos-administrativos, predomina a categoria “Neutro” (40,0%), seguida
de “Satisfeito” (20,0%), “Insatisfeito” (30,0%) e “Muito insatisfeito” (10,0%). Isso indica
avaliagdo mais moderada e critica do que a observada entre os demais segmentos. De forma
geral, o grafico mostra que a manutencdo e a limpeza sdo aspectos relativamente bem
avaliados, sobretudo por docentes e estudantes, mas ainda com percep¢des menos

favoraveis entre os técnicos.

O Grafico 34 revela avaliacdo positiva das condi¢des das salas de aula, com destaque
para os estudantes. Nesse segmento, a maior concentracdo estd em “Satisfeito” (36,4%),
seguida de “Neutro” (22,3%) e “Muito satisfeito” (11,4%). Esses resultados indicam
percepcao favoravel quanto as condi¢Bes gerais desses espacos, embora ainda haja parcela

expressiva que os avalia de forma intermediaria.

Entre os docentes, a categoria “Satisfeito” concentra 30,0% das respostas, seguida de
“Insatisfeito” (26,7%), “Muito insatisfeito” (20,0%), “Neutro” (13,3%) e “Muito satisfeito”
(10,0%). Esse padrdao revela avaliagdo mais critica, sugerindo que o segmento docente
percebe com mais intensidade limitacdes relacionadas ao mobilidrio, a ventilagdo ou aos

recursos didaticos disponiveis nas salas de aula.

Entre os técnicos-administrativos, predomina a categoria “Neutro” (50,0%), seguida
de “Insatisfeito” (40,0%) e “Satisfeito” (10,0%). Esse resultado indica percep¢do mais
moderada e menos favoravel em relacdo a esse item. Em conjunto, o grafico mostra que as
salas de aula s3o avaliadas positivamente sobretudo por estudantes e, em menor medida,
por docentes, mas ainda apresentam fragilidades apontadas por parte significativa da

comunidade académica.
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Grdfico 34 — [5]: As salas de aula possuem condi¢cées adequadas (mobilidrio, iluminagdo, ventilagdo e

recursos diddticos)?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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As salas de aula possuem condi¢des adequadas (mobiliario, iluminagao, ventilagédo e recursos didaticos)?

O Gréfico 35 apresenta um dos cenarios mais equilibrados e moderados da dimensao.
Entre os docentes, observa-se maior concentracio em “Insatisfeito” (30,0%) e “Muito
insatisfeito” (26,7%), enquanto “Satisfeito” representa apenas 10,0%, , “Neutro”, 20,0% e
(3,3%) em “Desconhego/N3o se aplica” Esse resultado revela percepgdo claramente critica
do segmento docente quanto a contribuicdo dos espacos de convivéncia para o bem-estar da

comunidade.

Entre os estudantes, a distribuicdo é mais equilibrada, com concentracao semelhante
em “Satisfeito” (28,2%) e “Neutro” (27,7%), além de 13,2% em “Insatisfeito” , 9,5% em
“Muito satisfeito” e 11,4% em “Desconhe¢o/Ndo se aplica”. Isso sugere que os estudantes
reconhecem parcialmente a importancia desses espacos, mas ndo os percebem como

plenamente adequados ou suficientes para promover bem-estar de forma mais consistente.

Entre os técnicos-administrativos, as respostas também se distribuem entre
“Insatisfeito” (30,0%), “Muito insatisfeito” (20,0%), “Neutro” (20,0%), “Satisfeito” (20,0%) e

“Muito satisfeito” (10,0%). Em sintese, o grafico indica que os espacos de convivéncia
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constituem um dos aspectos mais frageis da dimensdo, especialmente na percepcdo de
docentes e técnicos, sugerindo necessidade de maior atencdo institucional a esses

ambientes.

Grdfico 35 — [6]: Os espacgos de convivéncia (refeitdrios, dreas abertas, centros de convivéncia)

contribuem para o bem-estar da comunidade académica?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Os espacos de convivéncia (refeitérios, areas abertas, centros de convivéncia) contribuem para o bem-estar da comunidade académica?

O Gréfico 36 evidencia percepgao mais moderada em relagdao aos laboratérios de
informatica. Entre os estudantes, a maior concentracdo estd em “Satisfeito” (41,4%),
seguida de “Neutro” (25,5%), “Insatisfeito” (12,3%) , “Muito satisfeito” (9,5%) e
“Desconheco/Nao se aplica” (5,9%). Embora haja predominancia de avaliacdo positiva, a
presenca de respostas neutras e negativas sugere que nem todos percebem esses espagos

como plenamente atualizados ou suficientes em quantidade.

Entre os docentes, observa-se distribuicdio menos favoravel, com 33,3% em
“Satisfeito”, mas também 23,3% em “Insatisfeito”, 16,7% em “Neutro” , 16,7% em “Muito
insatisfeito” e 3,3% em “Desconheco/Nao se aplica”. Isso demonstra que parte importante
do segmento docente identifica limitagdes quanto a atualizagdo dos equipamentos ou a

suficiéncia dos laboratérios para atender as demandas académicas.
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Entre os técnicos-administrativos, predomina a categoria “Neutro” (50,0%), seguida
de “Satisfeito” (40,0%) e “Insatisfeito” (10,0%). Esse padrdo indica percepcdo mais
intermedidria. No conjunto, o grafico mostra que os laboratdrios de informatica sao avaliados
de forma apenas moderadamente positiva, reforcando o carater sensivel desse item no

conjunto da infraestrutura tecnolégica do campus.

Grdfico 36 — [7]: Os laboratdrios de informdtica possuem equipamentos atualizados e em quantidades

suficientes para as atividades académicas ?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Os laboratoérios de informatica possuem equipamentos atualizados e em quantidade suficiente para as atividades académicas?

O Gréfico 37 apresenta avaliagdo heterogénea entre os segmentos. Entre os
estudantes, a maior concentracdo de respostas estd em “Satisfeito” (34,5%), seguida de
“Neutro” (26,8%), “Insatisfeito” (15,0%) , “Muito satisfeito” (10,0%) e “Desconheg¢o/Ndo se
aplica” (8,2%). Esse resultado indica percepcdo favoravel, mas acompanhada de reservas

quanto a funcionalidade e ao nivel de equipagem desses laboratérios.

Entre os docentes, a distribuicdo é mais critica: 33,3% responderam “Insatisfeito”,
23,3% “Neutro”, 16,7% “Satisfeito”, 20,0% “Muito insatisfeito” e apenas 6,7% “Muito
satisfeito”. Esse padrao revela que, para o segmento docente, os laboratdrios utilizados em

ensino, pesquisa e extensdo ainda apresentam limitagdes relevantes.
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Entre os técnicos-administrativos, a maior concentragdo estd em “Neutro” (50,0%),
seguida de “Satisfeito” (20,0%), “Insatisfeito” (20,0%) e “Muito insatisfeito” (10,0%). Em
sintese, o grafico evidencia que este é um dos aspectos com percep¢do mais moderada e

critica da dimensao, especialmente entre os docentes.

Grdfico 37 - [8]: Os laboratdrios utilizados nas atividades de ensino, pesquisa ou extensdo estdo bem

equipados e funcionais?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Os laboratorios utilizados nas atividades de ensino, pesquisa ou extensao estdo bem equipados e funcionais?

O Grafico 38 mostra avaliagdo predominantemente positiva, mas novamente com
diferengas importantes entre os segmentos. Entre os estudantes, a categoria “Satisfeito”
concentra 39,1% das respostas, seguida de “Neutro” (27,7%) e “Muito satisfeito” (9,1%).
Esses dados indicam percepcdo favoravel sobre os recursos tecnoldgicos, embora ainda

exista parcela relevante com avaliacdo intermediaria.

Entre os docentes, ha forte concentracdo em “Satisfeito” (43,3%), mas também
percentuais expressivos em “Insatisfeito” (26,7%), “Muito insatisfeito” (16,7%) e “Neutro”
(10,0%). Esse comportamento revela que, apesar da prevaléncia de avaliacdo positiva,
muitos docentes identificam limitacdes na atualizacao ou funcionalidade dos equipamentos

tecnoldgicos usados no campus.
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Entre os técnicos-administrativos, a distribuicdo mostra 30,0% em “Satisfeito”,
30,0% em “Neutro”, 30,0% em “Insatisfeito” e 10,0% em “Muito insatisfeito”. Trata-se de
um resultado bastante equilibrado, evidenciando percepc¢do dividida sobre esse item. De
forma geral, o grafico reforca que a infraestrutura tecnoldgica constitui um ponto de atengao

importante, mesmo quando a avaliacdo positiva ainda predomina.

Grdfico 38 - [9]: Os recursos e equipamentos tecnoldgicos (computadores, projetos, sistemas

multimidia etc.) estdo atualizados e funcionais?

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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Os recursos e equipamentos tecnolégicos (computadores, projetores, sistemas multimidia etc.) estdo atualizados e funcionais?

A anadlise conjunta dos graficos da Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica mostra que a
infraestrutura do Campus Cristalina é percebida de forma globalmente satisfatoria,
especialmente no que se refere a acessibilidade, as condi¢6es de seguranga, a manutengao
e limpeza das instalagées e, em certa medida, as salas de aula. Esses itens apresentam
predominio da categoria “Satisfeito”, sobretudo entre os estudantes, e indicam

reconhecimento de condi¢ées adequadas nos espacos fisicos mais diretamente relacionados

ao cotidiano académico.

Por outro lado, os graficos também revelam pontos de maior fragilidade. A rede de
internet, os espacos de convivéncia, os laboratdrios de informatica, os laboratdrios

utilizados em ensino, pesquisa e extensdo e 0s recursos tecnoldgicos apresentaram
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avaliagdes mais moderadas e, em alguns casos, mais criticas, especialmente entre docentes e
técnicos-administrativos. Isso sugere que os principais desafios da infraestrutura fisica do
campus concentram-se menos nos espacos basicos de funcionamento e mais na
infraestrutura tecnoldgica e nos ambientes de apoio a convivéncia e ao desenvolvimento

das atividades académicas.

De maneira geral, os resultados evidenciam que a infraestrutura do Campus Cristalina
atende de forma satisfatdria parte significativa das demandas da comunidade académica,
mas também apontam a necessidade de investimentos e ag¢des de aprimoramento,
sobretudo em conectividade, modernizacdo de equipamentos, qualificacdo dos

laboratérios e melhoria dos espagos de convivéncia.

4 CONCLUSAO

A autoavaliagdo institucional realizada no IF Goiano — Campus Cristalina permitiu
identificar, de forma ampla, a percepcdo da comunidade académica sobre aspectos centrais
da vida institucional, contemplando dimensdes relacionadas ao planejamento e avaliagao
institucional, as politicas académicas e a infraestrutura fisica. De modo geral, os resultados
evidenciam uma avaliagdo positiva do campus, com médias que se mantiveram, em sua
maioria, na faixa de satisfagdo, indicando reconhecimento dos esforcos institucionais

desenvolvidos em diferentes areas.

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional, observou-se percepgao favoravel
da comunidade académica quanto a participacdo nos processos conduzidos pela CPA, a
relevancia das praticas avaliativas e a importancia do planejamento institucional para o
aprimoramento das acbes do campus. Os resultados mostraram que a comunidade
reconhece a contribui¢cdo da autoavaliacdo como instrumento de melhoria continua, embora
também tenham apontado a necessidade de fortalecer a divulgacdo dos resultados da
avaliagdo e de tornar mais evidente sua utilizacdo na implementacdo de a¢des e melhorias

institucionais.
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No Eixo 3 — Politicas Académicas, que reuniu as Dimensodes 2, 4 e 9, os resultados
indicaram avaliacdo globalmente satisfatdria das politicas relacionadas ao ensino, a
pesquisa, a extensdo, a comunica¢cao com a sociedade e ao atendimento ao estudante. Na
Dimensdo 2, destacaram-se positivamente aspectos relacionados a organiza¢gdao académica,
como a divulgacdo dos planos de ensino, o acesso aos PPCs, o funcionamento do SUAP, o
estimulo a participacdo em eventos académico-cientificos e a contribuicdo das ac¢des de
extensdo para a comunidade externa. Por outro lado, itens relacionados a biblioteca, as
condigbes oferecidas para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo e a

infraestrutura tecnoldégica de apoio académico apresentaram avaliacdes mais moderadas.

Na Dimensao 4 — Comunica¢ao com a sociedade, verificou-se que a comunidade
académica percebe de forma satisfatdoria a comunicagdo institucional, especialmente no que
se refere a clareza, atualizacao e utilidade das informagdes divulgadas e a divulgagao das
acoes institucionais. Ainda assim, a dimensdo também evidenciou a necessidade de ampliar
a visibilidade externa das agdes, eventos e servigos do campus, fortalecendo a inser¢ao

institucional junto a sociedade.

Na Dimensao 9 — Politicas de atendimento ao estudante, respondida exclusivamente
pelos estudantes, os resultados demonstraram percepgao favoravel em relagdo aos servigos
e politicas de apoio académico e estudantil, com destaque para a comunicagdo entre os
setores de atendimento, os servicos da secretaria académica, o apoio pedagdgico e as
acOes voltadas ao acolhimento e a permanéncia. Em contrapartida, questdes relacionadas
ao apoio psicologico e a saude mental, as agdes de promogdao da satde e ao apoio a
participacao em estagios, intercambios e mobilidade académica apresentaram avaliacGes

mais moderadas, indicando dreas que merecem maior atencdo e fortalecimento.

No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, os resultados mostraram avaliagdo satisfatoria,
principalmente em relacdo a manutengao e limpeza das instalagdes, as condi¢des das salas
de aula, a acessibilidade e, em certa medida, as condigbes de seguranga nos espacos
institucionais. Contudo, esse eixo também evidenciou fragilidades importantes,

especialmente no que se refere a rede de internet, aos laboratérios de informatica, aos
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laboratérios utilizados em ensino, pesquisa e extensdao, aos recursos e equipamentos
tecnoldgicos e aos espagos de convivéncia, aspectos que apareceram com avaliacdes mais

moderadas e, em alguns segmentos, mais criticas.

A analise conjunta dos resultados permite afirmar que o Campus Cristalina apresenta
uma base institucional avaliada de forma positiva por sua comunidade académica, com
destaque para a organiza¢do académica, os processos de planejamento e avaliagao, os canais
institucionais de comunicacdo e parte significativa dos servicos de atendimento estudantil.
Ao mesmo tempo, a autoavaliacdo evidencia desafios e oportunidades de aprimoramento,
especialmente no fortalecimento da devolutiva dos resultados avaliativos, na ampliacdo da
visibilidade das ag¢des institucionais junto a sociedade, no desenvolvimento de politicas mais
robustas de apoio a saude mental e permanéncia estudantil e na melhoria da infraestrutura

tecnolégica e dos espacos de convivéncia.

Assim, os resultados deste processo de autoavaliacdo constituem importante
instrumento de diagndstico e planejamento, oferecendo subsidios para que o Campus
Cristalina possa consolidar seus avangos e direcionar a¢ées de melhoria continua, em
consonancia com seu compromisso com a qualidade da educacdo publica, a inclusdo, o

bem-estar da comunidade académica e o fortalecimento de sua func¢do social.
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