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Coordenação de Sistemas 
de Informação



Serviço: Solicitar certificado ENCCEJA
➔ Passo 1: Acessar serviços do IF Goiano no Portal Gov.br;

➔ Passo 2: Selecionar serviço “Solicitar Certificado ENCCEJA” 

no portal Gov.br;

DTI

➔ Passo 3: Ler as seções de detalhamento do serviço
◆ O que é?
◆ Quem pode solicitar o serviço?
◆ Etapas para realização do serviço
◆ Outras informações

https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-federal-de-educacao-ciencia-e-tecnologia-goiano
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-certificado-encceja-ifgoiano


Serviço: Solicitar certificado ENCCEJA
➔ Passo 4: Caso atenda os pré-requisitos, selecione o botão “Iniciar”;

DTI



Serviço: Solicitar certificado ENCCEJA
➔ Passo 5: Digite login (CPF) e senha da conta Gov.br.

DTI

Observação: Em caso de dúvidas sobre a conta Gov.br, acesse o link “Entenda a conta gov.br”.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/


Serviço: Solicitar certificado ENCCEJA
➔ Passo 6: Preencher os dados do formulário de solicitação de 

certificação ENCCEJA e selecionar Enviar;

DTI

Observação: Caso o serviço não esteja liberado para o CPF do usuário, o Balcão Digital apresentará 
mensagem informando que o serviço está indisponível. Neste caso, o usuário deve contatar a instituição 
através dos canais de comunicação disponíveis no detalhamento do serviço, seção “Outras 
informações”.



Serviço: Solicitar certificado ENCCEJA
➔ Passo 7: Verificar dados da solicitação;

DTI

Observações:

1. Caso o usuário tenha direito a certificação ENCCEJA parcial ou total, a mesma será enviada para o 
e-mail de cadastro.

2. A qualquer tempo, o usuário pode consultar o status da solicitação através da opção “Minhas 
Solicitações” do Balcão Digital.

https://balcaodigital.ifrn.edu.br/


Serviço: Solicitar certificado ENCCEJA
➔ Exemplo: Certificação ENCCEJA do IF Goiano

DTI



Obrigado!
Douglas de França Alves

Coordenação de Sistemas de Informação

csi@ifgoiano.edu.br

Fernando Pirkel Tsukahara
Diretoria de Tecnologia da Informação

dti@ifgoiano.edu.br
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