
ORIENTAÇÕES PARA SOLICITAÇÕES NO SIGEPE 
 
 
 
Demandas a serem requeridas via SIGEPE: 
 
 
- Alteração de dados bancários, (documentos: comprovante de conta bancária) 
- Assistência à saúde suplementar “ressarcimento”, (documento: boleto e comprovante de 
pagamento, contrato com especificação de valores por dependente, termo de ciência)  
- Ausência por falecimento de familiar (documentos: certidão de óbito) 
- Ausência por motivo de casamento (documentos: certidão de casamento) 
- Auxílio transporte (documentos: declaração auxílio-transporte) 
- Cadastro/alteração de dependente para IR, auxílio-natalidade, auxílio pré-escolar e para 
acompanhamento (documentos: certidão de nascimento/casamento, identidade e CPF) 
- Comprovante de quitação de plano de saúde (documentos: comprovante de quitação anual do 
plano de saúde com especificação dos valores mensais por beneficiário) 
- Licença gestante e prorrogação e Licença adotante (documentos: certidão de nascimento) 
- Licença paternidade e prorrogação (documentos: certidão de nascimento) 
 
 
 
1- Acesso o portal do servidor (www.servidor.gov.br) e clicar no botão “Sigepe Servidor e 
Pensionista”. 
 
 

 
 

 

 

 

 



2- Fazer login com CPF e senha. 

 

 

 

3- Acessar “Requerimentos Gerais”. 

 

 

 

 

 



4- Nas opções para Requerimento, na barra laranja clicar em “Solicitar” e após no botão verde “Incluir 
Requerimento”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5- Escolher o tipo de solicitação, preencher os dados e clicar no botão “Gerar documento”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6- Após a geração do requerimento, clicar no botão “Assinar” e utilizar CPF e a mesma senha de 
acesso ao SIGEPE para assinatura do documento. 

 

 

 

7- Após inclusão do requerimento, clicar no botão verde abaixo do requerimento “Incluir anexo” para 
inclusão de documentos necessários da demanda, exemplo: para cadastro de dependente, anexar 
certidão de nascimento (os anexos também devem ser assinados). Com os documentos anexos, 
selecionar o requerimento, selecionar o item “Registrar ciência” e clicar no botão laranja no canto 
inferior “Enviar para análise”.  

 


